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Zahvaljujemo svim nastavnicima, Skolskim pedagozima,
ravnateljima i u¢enicima ¢iji nas je entuzijazam i angaziranost potaknuo
na izradu ovog prirucnika.



,Ucenici medusobno vise suraduju, uce se odgovornosti, postovati dogovore, kreativniji su u rjeSava-

nju problema, dobivaju na samopouzdanju, postaju svjesni da mogu pridonijeti zajednici, suraduju s
nastavnicima i smanjuju udaljenost izmedu sebe i njih.”

Nada Gruji¢ Tomas, koordinatorica volonterskih aktivnosti

Medicinska skola Osijek

.Volontiranje je u Zivote mladih ljudi unijelo jednu posve novu dimenziju, jedno novo zadovoljstvo i

ponos sto pomazuci drugima u sebi razvijaju osjecaj korisnosti i svrhovitosti. Za sve njih to je jedno
posve novo, pozitivno iskustvo.”

Sandra Vidovi¢, koordinatorica volonterskih aktivnosti

Prva rijecka hrvatska gimnazija
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Cesto za djecu i mlade kazemo da su nasa budu¢nost misle¢i kako ¢e kada odrastu postati upravo ono
Sto od njih ocekujemo, samosvjesni i marljivi ljudi koji ¢e pokazivati solidarnost prema svojim stariji-
ma (dakle, nama) i odgovornost prema generacijama koje dolaze. U meduvremenu, dok odrastaju,
ne nudimo im puno prilike za promisljanje svijeta u kojem Zive, prenosimo na njih zadatke, dijelimo
poslove, mozda ih pitamo za misljenje, vjerojatno se uvijek divimo dobrim ocjenama, razvijenoj logici
i domisljatim idejama, rjede razvijamo proaktivnost, suosjecajnost i vjestine zajedni¢kog djelovanja.

Iskreno vjerujemo kako se klju¢ni preokret u dosadasnjem sustavu odgoja i obrazovanja mora dogo-
diti upravo na razini spoznaje, da ukoliko na vrijeme nismo kreirali odredeni sustav vrijednosti i stvorili
navike i vjestine aktivnog angaZmana za zajednicu, ne moZemo od onih koji doista jesu nasa budu¢-
nost ocekivati da kao odrasli odjedanput postanu aktivni i odgovorni.

U zemljama razvijenih demokracija i civilnog drustva volonterski je rad prepoznat kao vazan element
u razvoju socijalnog kapitala i stvaranju socijalne kohezije, a volonteri, posebice mladi, klju¢ni su ak-
teri u aktivnostima od opceg dobra. Nerijetko, takve aktivnosti svoje uporiste pronalaze upravo u
obrazovnom sustavu koje promovira vrijednosti volonterstva, potice svoje ucenike na ukljucivanje te
pruZa organiziranu podrsku volonterskim inicijativama svojih uc¢enika.

Proces pridruzivanja Europskoj uniji donosi nam izazove moderne demokracije, a time i prilagodbe
obrazovanja i odgoja mladih u nasim Skolama. Stoga je iznimno vaZno osnafZiti njihovo samopostova-
nje i samopouzdanje, istovremeno razvijajuci i suosjecanje za druge te im prufZiti priliku za iskusavanje
specifi¢nih vjestina. Sve to sadrzano je u vrijednostima i praksi volonterskog angazmana.

Ovaj je priruc¢nik posvecen ulozi skole kao organizatora volontiranja u¢enika. U¢enici su, kao volonte-
ri, neprocjenijivi resurs u skoli i zajednici, ali i njih je potrebno voditi, usmjeravati, pomagati im i pruzati
podrsku u njihovu volonterskom angazmanu kako u 3koli, tako i izvan nje. Stoga ovim priru¢nikom
Zelimo u prvom redu naglasiti vaznost odgoja za volontiranje te pribliZiti klju¢ne korake u planiranju,
postavljanju i vodenju uspjesnog programa skolskog volontiranja.

Priru¢nik je namijenjen profesorima, nastavnicima i ostalim stru¢nim djelatnicima (3kolskim psiholo-
zima, socijalnim radnicima, pedagozima...) osnovnih i srednjih 3kola te svima ostalima koji su ukljuceni
u obrazovni proces, koji kroz svoj rad s djecom i mladima, kroz dosada3nje ili planirane aktivnosti
imaju potrebu/Zelju/volju kreirati okruZenje u okviru 3kole koje ¢e omoguciti poticanje djece i mladih
na volonterske aktivnosti s jedne strane, te otvoriti Skolu zajednici i omoguciti ukljucivanje zajednice
u Skolu.

Danas u hrvatskim 3kolama moZemo pronaci puno primjera volontiranja ucenika koji su nastali za-
hvaljujudi inicijativi, otvorenosti, entuzijazmu i angaZiranosti njihovih nastavnika, skolskih pedagoga i
ravnatelja. Medutim, ukoliko Zelimo ostvariti sve potencijale koje volontiranje nudi u sustavu odgoja
i obrazovanja, dosadasniji stihijski pristup oslonjen isklju¢ivo na inicijative pojedina¢nih entuzijasta,
potrebno je promijeniti u sustavan, strukturiran i organiziran pristup razvoju volonterskih programa
u obrazovnom sustavu u Republici Hrvatskoj. Dosadasnji rezultati volonterskih programa u Skolama
pokazuju da postoji prostor za volonterske programe i promociju volonterskih aktivnosti te potreba i
visoka razina motivacije svih zainteresiranih strana. Ujedno, rezultati svih dosadasnijih inicijativa uka-
zuju na neprocjenjive dobiti koje oni donose djeci i mladima.
Autorski tim
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Volonterstvo i njegova vaznost

_VOLONTERSTVO I NJEGOVA
VAZNOST U PROCESU ODGOJA |
OBRAZOVANJA DJECE | MLADIH

Volonterstvo je jedan od najsnaznijih elemenata koji doprinose razvoju i oblikuju demokratske pro-
mjene u svakom suvremenom drustvu. Ujedno je i osnova koja omogucuje gradanima ukljucivanje
u drustvene procese. Davanjem svog slobodnog vremena, znanja i iskustava, entuzijazma i energije,
gradani zna¢ajno doprinose razvoju svoje zajednice i drustva u cjelini. Volontiranje osnaZuje pojedin-
ce, izgraduje osjecaj solidarnosti, poti¢e na sudjelovanje, &titi ranjive skupine od ekonomske, drustve-
ne i politicke marginalizacije i ima potencijal kohezivnog elementa u drustvu.!

U vremenu u kojem Zivimo poticanje mladih na volontiranje ima viSestruku vaznost. Osim Sto pred-
stavlja izvor drustvene energije za pomo¢ skupinama u potrebi, ono je i iskustveni na¢in odgoja mla-
dih za aktivnu gradansku ulogu u razvoju socijalnog i demokratskog drustva.?

Jednako vaznu ulogu volonterstvo ima u razvoju samopostovanja i vrijednih socijalnih vjestina vaznih
za razvoj svakog pojedinca. Upravo stoga, Skola kao klju¢ni nositelj odgoja i obrazovanja moze imati
vaznu ulogu u promicanju vrijednosti koje se volontiranjem afirmiraju. Sloboda izbora, razvoj osobnih
potencijala, promocija i zastita ljudskih prava, briga za odrZivi razvoj i interkulturalno u¢enje neke su
od najvaznijih vrijednosti koje mogu znac¢ajno utjecati na drustveni razvoj mladih.

ProglaSavanje 2001. godine Medunarodnom godinom volontera od strane UN-a bilo je i u Hrvatskoj
znacajan poticaj razli¢itim organizacijama i institucijama na nacionalnoj i regionalnoj razini za pokre-
tanje inicijativa i aktivnosti usmjerenih na razvoj volonterstva u Hrvatskoj.? Vlada Republike Hrvatske
kroz razlic¢ite strateske dokumente i nacionalne programe ukljucuje volonterstvo i aktivno gradanstvo
kao prioritete na kojima treba raditi i koji se trebaju razvijati. Sukladno tomu, u okviru Nacionalne stra-
tegije stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva iz 2006. godine, posljednjih nekoliko
godina pridaje se znatna vaZnost volonterskim uslugama, a razvoj volonterstva i filantropije smatraju
se bitnim elementima razvoja socijalne kohezije i civilnog drustva. Ista strategija podrzava i razvoj
sustava vrijednosti za opce dobro kroz sustav odgoja i obrazovanja te upoznavanje djece i mladih s
vrijednostima volontiranja. Nadalje, Nacionalni program djelovanja za mlade poti¢e aktivno sudje-
lovanje mladih u drustvu, volonterski rad mladih, socijalnu odgovornost i poticanje empatije prema
drugim pojedincima, prakticiranje stecenih znanja i vjestina, otvaranje novih podru¢ja za ucenje i
djelovanje te poticanje kreativnih oblika u¢enja i kreativnog iskoristavanja slobodnog vremena.

Ukljucivanje ucenika u volonterske aktivnosti moZze biti jedan od nacina gdje ce djeca i mladi imati
priliku izraziti svoje misljenje i osjecati se odraslima - ne samo mjesta gdje ¢e djelovati fizi¢ki, vec i
mjesta gdje ¢e njihov um biti aktivan u traganju za odgovorima na potrebe u zajednici. Ukratko, uklju-
¢ivanje u volonterske aktivnosti izvrstan je nacin da djeca i mladi budu produktivni i aktivni ¢lanovi
zajednice tijekom svog odrastanja u aktivnostima primjerenima njihovoj dobi, tjelesnom i moralnom
stupnju razvoja i vjestinama koje ne predstavljaju rizik za njihovo zdravlje, razvoj i uspjeh u izvr3avanju
Skolskih obveza. Kroz takvo je ukljucivanje znacajan dugotrajan ucinak jer se za budu¢nost oblikuje
osoba svjesna sebe i svoje okoline, svojih potreba i mogu¢nosti, kao i potreba i mogu¢nosti zajednice
koja ju okruzuje. Ucenici mogu razvijati i jacati svoje stavove i vrijednosti, mogu upoznavati sebe u
odnosu na druge i potrebe okoline, mogu razvijati svoje vjestine projektnog planiranja i upravljanja.

1 Eticki kodeks volontera, NN 55/08
2 Mikus Kos, A.: Prostovoljno delo v 3kolstvu, Slovenska filantropija, Ljubljana, 1999.

3 Republika Hrvatska potpisnica je Rezolucije o progladenju Medunarodne godine volontera pa je tijekom 2001. godine
organizirano niz akcija koje su doprinijele poboljsanju statusa volontera i njihova rada.



Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno i srednjoskolsko
obrazovanje navodi da odgojem i obrazovanjem izricemo kakvo drustvo i kakvog ¢ovjeka Zelimo.
Stoga je u tu svrhu bitno prepoznati i usuglasiti zajednicke drustveno-kulturne vrijednosti i dugoro¢-
ne odgojno-obrazovne ciljeve koji podupiru i usmjeravaju odgojno-obrazovno djelovanje. Kurikulum
navodi kako se na pocetku 21. stolje¢a i hrvatska odgojno-obrazovna politika suo¢ava s izazovom i
potrebom uskladivanja lokalnoga i nacionalnoga sa svjetskim i globalnim, uskladivanjem tradicije sa
suvremenoscu, kratkoro¢noga s dugorocnim, konkurencije i natjecateljskoga duha sa solidarnoscu,
ubrzanog rasta znanstveno-tehnologijskoga znanja s ljudskim sposobnostima da ih usvoji, duhovno-
ga s materijalnim itd.*

Navodi da jedan od odgovora na navedene izazove jest i potreba promicanja temeljnih vrijednosti
putem odgoja i obrazovanja. Takve su, na primjer, dostojanstvo ljudske osobe, sloboda, pravednost,
domoljublje, drustvena jednakost, solidarnost, dijalog i snosljivost, rad, postenje, mir, zdravlje, ocu-
vanje prirode i covjekova okoliSa te ostale demokratske vrijednosti. Vrijednosti kojima Nacionalni
okvirni kurikulum daje osobitu pozornost jesu: znanje, solidarnost, identitet te odgovornost, a kao
takve proizlaze iz opredijeljenosti hrvatske obrazovne politike za cjelovit osobni razvoj ucenika, za
¢uvanje i razvijanje nacionalne duhovne i materijalne te prirodne bastine Republike Hrvatske, za eu-
ropski suZivot i za stvaranje drustva znanja koje ¢e omoguciti odrZivi razvoj®.

I3¢itavati da vrijednosti imaju dinamiku, da mogu rasti u svojoj veli¢ini i da su na taj nacin Zive, daje im
snagu koja moZe mijenjati. Ukljuc¢enost u volonterske aktivnosti omoguéava da vrijednosti Zive. Upra-
vo je volontiranje jedan od nacina da se dopusti vrijednostima da imaju svoju dinamiku za promjenu,
za bolju izgradnju, bolje sutra.

Unato¢ navedenim dobro postavljenim politikama i dosada uloZenim naporima, potrebno je i dalje
raditi na afirmaciji volonterskog rada kao poZeljne drustvene vrijednosti jer postotak volontiranja u
nasoj zemlji jos uvijek ne doseZe razinu zemalja razvijenih demokracija i civilnog drustva.

Sto drustvo dobiva Sto mladi dobivaju Sto skola dobiva uvodenjem
volontiranjem mladih volontiranjem volonterskog programa
e Stvaranje novih vrijednosti e Samopostovanje e Skolski kurikulum obogacen
e Vecu gradansku e Razvijanje razumijevanja novim vrijednostima i

odgovornost i aktivizam za drustvene probleme i vjestinama i povecanu

mladih suosjecanja s drugima kvalitetu rada
e Razvoj drustvene e Ucenje socijalnih vjestina o Povecan interes za ucenje
solidarnosti i senzibilitet i razvijanje moralnog i e Povecanu povezanost,
mladih ljudi za potrebe eti¢nog koncepta solidarnost i drustvenu
drustva e Moguénost utjecanja na odgovornost i samostalno
e Bolju socijalnu inkluziju drustvene promjene donoSenje odluka medu
mladih u drustvo o Nova znanja i vjestine ucenicima

4 Izvor: Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opc¢e obvezno i srednjoskolsko obrazovanje
5 lIzvor: Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno i srednjoskolsko obrazovanje
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Razvijanje kreativnosti i
tolerancije

Bolju kvalitetu Zivljenja
Humanije drustvo
Prevenciju poremecaja u
ponasanju

Bolju konkurentnost
mladih na trzistu rada
Ucinkovitije odgovaranje
na potrebe u drustvu
Povecanije socijalnog
kapitala i drustvene
kohezije

Nova poznanstva s razli¢itim
drustvenim skupinama
Zadovoljstvo koje proizlazi iz
pomaganja drugima
Osjecaj korisnosti i
pripadnosti

Prva profesionalna iskustva
Korisno provodenje
slobodnog vremena
Vjezbanje odgovornosti i
emocionalno sazrijevanje,
obogacen razvoj

svijesti o vrijednostima
demokratskog drustva

Povec¢anu kvalitetu odnosa
izmedu nastavnika i ucenika
Nove aktivnosti podrske
ucenicima u potrebi unutar
samih skola

Korisnu mrezu suradni¢kih
organizacija u zajednici

Veci ugled u zajednici
Angazirane ucenike za pitanja
u okviru skole i zajednice u
kojoj skola djeluje

Bolju povezanost s lokalnom
zajednicom
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O skolskom volontiranju

Koncept skolskog volontiranja

U razvijenim drustvima zapadne demokracije, sustav odgoja i obrazovanja igra vaznu ulogu u pro-
moviranju vrijednosti volonterstva, a skole preuzimaju aktivnu ulogu u poticanju i razvoju skolskog
volontiranja.

Skolsko volontiranje predstavlja koncept u kojem $kole, kao obrazovne institucije, mogu promicati,
poticati i organizirati volonterski rad.

U ulozi promicatelja vrijednosti volonterstva Skola moZe na razlicite nacine svojim ucenicima, njiho-
vim roditeljima, ali i djelatnicima prenijeti vrijednosti kao $to su mir, solidarnost, zajednistvo, povjere-
nje, uvaZavanje sebe, uvaZavanje drugih, sloboda izbora, identitet, odgovornost, znanje, pravednost,
zdrav okoli3, o¢uvanje prirode i Covjekova okolisa, kvalitetan i dobar Zivot, empatija, drustvena jedna-
kost, dijalog i snosljivost, postenje, nenasilna komunikacija, rad/radne navike, ljudska prava, dostojan-
stvo ljudske osobe, zdravlje, suradnja, iskrenost.

Osim promicanja vrijednosti volonterstva, u ovom konceptu skola moZze i poticati volontiranje medu
svojim ucenicima. Tu je uloga skole dvojaka: skola mozZe informirati svoje ucenike o vrijednostima i
mogucnostima volontiranja, ali i pruziti podrsku ucenicima kod organiziranja volonterskih aktivnosti
unutar i izvan skole.

Skole mogu i organizirati volonterski rad na nacin da pripremaju, organiziraju i prate volonterske ak-
tivnosti u Skoli ili lokalnoj zajednici. Takve volonterske aktivnosti Skola moZe organizirati za svoje uce-
nike, njihove roditelje ili volontere iz zajednice.

U danasnje vrijeme postoje mnogobrojni primjeri u¢enickih projekata u skolama kao sto su: vr3njacka
podrska u savladavanju nastavnog programa, akcije zastite okoli3a i promocije ekologije, posjeti djeci
u bolnicama, prikupljanje pomoc¢i za ugrozene, podrika u¢enicima s potesko¢ama itd. Sli¢no, skola
moZe na razli¢ite nacine ukljuciti i roditelje i volontere iz zajednice: pomo¢ nastavnicima u pripremi i
izvodenju nastave, pomo¢ ucenicima u savladavanju nastavnog gradiva, kreativni sadrZaji, organizira-
nje posebnih aktivnosti i sadrzaja itd.

Odgoj za volontiranje

lako bismo cjelokupni rad na poticanju volontiranja s razli¢itim dobnim skupinama, u Sirem smislu,
mogli nazvati odgoj za volontiranje, ovaj se termin ipak odnosi na uklju¢ivanje djece u obrazovanje o
volontiranju i volonterske aktivnosti s primarnim ciljem svestranog socijalnog razvoja mlade osobe.

| zakonsko okruZenje volonterstva u RH predvida prostor za razvoj programa odgoja za volontiranje i
volontiranja u skolama te ureduje situacije u kojima je moguce volontiranje maloljetnika. Tako Zakon
o volonterstvu (NN 58/07) razlikuje volontiranje mladih u dobi od 15 do 18 godina (dakle, srednjos-
kolske populacije) i djece mlade od 15 godina.

Kada se radi o volontiranju djece mlade od 15 godina, situacija je nesto drugacija. Volonterske aktiv-
nosti djece Zakon o volonterstvu ureduje ¢lankom 13. (NN 58/07) i naziva ih odgojem za volontira-
nje.



Kod djece mlade od 15 godina postoji dodatni dio koji je potrebno uvaZiti prilikom njihova uklju-
¢ivanja u volonterske aktivnosti. Osim pisane suglasnosti zakonskog zastupnika, zna¢ajno je tko je
organizator volontiranja. Prema Zakonu uvjet je da je organizator volontiranja odgojno-obrazovna
ustanova, ustanova socijalne skrbi ili druga pravna osoba koja organizira volontiranje u odgojne i
obrazovne svrhe uz suglasnost nadleznih tijela drzavne uprave, odgojno-obrazovnih ustanova ili usta-
nova socijalne skrbi. Takoder, paznja je prema odabiru aktivnosti povecdana jer je Zakon predvidio
da se uz osiguranje podrske i nadzora treba osigurati i da sadrzaj volonterskih aktivnosti ima ulogu
odgoja i socijalizacije osobe.

Clanak 13.

(1) Maloljetna osoba mlada od 15 godina Zivota moZe biti uklju¢ena u obavljanje odgojno-obrazovnih
volonterskih aktivnosti kao aktivnosti usmjerenih op¢em dobru i odgoju za volontiranje, i to samo
u svrhu odgoja i obrazovanja na nacin koji pridonosi njezinu razvoju i socijalizaciji, uz uvjet da
je organizator volontiranja odgojno-obrazovna ustanova, ustanova socijalne skrbi ili druga prav-
na osoba koja organizira volontiranje u odgojne i obrazovne svrhe uz suglasnost nadleznih tijela
drzavne uprave, odgojno-obrazovnih ustanova ili ustanova socijalne skrbi.

GeneracijazaV Zasto i kako organizirati volonterski program u skoli?

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka organizator volontiranja obvezno pribavlja pisanu suglasnost
zakonskog zastupnika ili zastupnice maloljetne volonterke ili volontera.

(3) Osobi iz stavka 1. ovoga ¢lanka zabranjeno je obavljati volonterske aktivnosti u razdoblju izmedu
20 sati i 6 sati radnim danom u kojemu ima Skolske obveze te izmedu 23 sata i 6 sati vikendom ili
praznicima.

(4) Osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze prestati obavljati volonterske aktivnosti u bilo kojem trenutku
bez suglasnosti zakonske zastupnice ili zastupnika.

Zakon o volonterstvu, NN 58/07

Volontiranje mladih u dobi od 15 do 18 godina omoguceno je Zakonom uz posebne uvjete (¢l. 12.

Zakona o volonterstvu, NN 58/07):

- uz pisanu suglasnost zakonskog zastupnika;

- nesmiju volontirati izvan granica RH bez pratnje zakonskog zastupnika;

- nesmiju biti uklju¢eni u dugotrajno volontiranje (u trajanju duljem od 20 sati tjedno kontinuirano
tri mjeseca).

Mladi u dobi od 15 do 18 godina imaju mogu¢nost volontiranja unutar skole, ali jednako tako mogu
odlaziti i na volontiranje u udruge ili ustanove te ostale organizacije koje mogu biti organizatori vo-
lontiranja sukladno Zakonu o volonterstvu. Aktivnosti koje maloljetni volonteri obavljaju za vrijeme
svog volonterskog angaZzmana moraju biti primjerene njihovoj dobi, tjelesnom i moralnom stupnju
razvoja i vjestinama i nikako ne smiju predstavljati rizik za njihovo zdravlje, razvoj i uspjeh u izvrsavanju
Skolskih obveza.

O skolskom volontiranju
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O skolskom volontiranju

Clanak 12.

(1) Maloljetna osoba s navrsenih 15 godina i starija maloljetna osoba moze sklopiti ugovor o
volontiranju i volontirati samo uz pisanu suglasnost zakonske zastupnice ili zastupnika.

(2) Maloljetni volonteri smiju volontirati isklju¢ivo na aktivnostima primjerenima njihovoj dobi,
tjelesnom, psihi¢kom i moralnom stupnju razvoja i vjestinama koje ne predstavljaju rizik za njihovo
zdravlje, razvoj i uspjeh u izvrsavanju skolskih obveza.

(3) Volontiranje maloljetnih volontera obavlja se uz obvezninadzor i podrsku organizatora volontiranja,
korisnika volontiranja, zakonskih zastupnika maloljetnih volontera te drugih odraslih osoba.

(4) Organizator volontiranja mora osobitu pozornost posvetiti zastiti dobrobiti, zdravlja i cudoreda
maloljetnih volontera.

(5) Maloljetni volonteri ne smiju biti izloZeni:

- volontiranju izvan granica Republike Hrvatske bez suglasnosti zakonske zastupnice ili zastupnika
te bez pratnje zakonske zastupnice ili zastupnika ili organizatora volontiranja,

- dugotrajnom volontiranju,
- volontiranju povezanom s teskim tjelesnim naporom ili rizicima koji ugroZavaju ili bi mogli
ugroziti njihov Zivot, zdravlje, ¢udorede, razvoj ili izvr3avanje 3kolskih obveza.

(6) Maloljetni volonteri imaju sva prava volontera odredena ovim Zakonom.

Zakon o volonterstvu, NN 58/07
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PROCES /CIKLUS RAZVOJA
PROGRAMA SKOLSKOG
VOLONTIRANJA

Kako bismo pokrenuli, postavili i provodili program 3kolskog volontiranja, potrebna je predanost i
sustavan rad mentora/koordinatora/voditelja® skolskog volontiranja, kontinuirana podrska nastavnog
osoblja u skoli, ali i uklju¢enost u¢enika u volonterske aktivnosti u skoli.

U sljedecih nekoliko poglavlja slijedi prikaz koraka ciklusa razvoja programa skolskog volontiranja s

prakti¢nim primjerima i korisnim alatima koji vam mogu pomodi prilikom postavljanja programa vo-
lontiranja u vasoj skoli.

CIKLUS RAZVOJA PROGRAMA SKOLSKOG VOLONTIRANJA

1. PLANIRANJE
VOLONTERSKOG
PROGRAMA
8. EVALUACUA
VOLONTERSKOG 2. PROMOCUA
PROGRAMA | RADA VOLONTERSTVA |
VOLONTERA INFORMIRANJE
7. VREDNOVANIE | 3. MOTIVIRANJE
NAGRADIVANJE UCENIKA NA
VOLONTIRANJE
. N\
6. PRACENJE 4. ODABIR UCENIKA
VOLONTERSKIH ZA VOLONTIRANJE
AKTIVNOSTI
J

5. UKUJUCIVANJE
UCENIKA U
VOLONTIRANIJE

6 Pojam i uloga mentora/koordinatora/voditelja volonterskog programa u skoli objadnjena je u zasebnom poglavlju.



1. KORAK: PLANIRANJE VOLONTERSKOG PROGRAMA U SKOLI

Za uspjeh razlicitih aktivnosti i programa klju¢no je dobro planiranje pa tako i u postavljanju volon-
terskog programa u 3koli.

Prije pokretanja programa skolskog volontiranja vazno je dobro isplanirati kako ce to
izgledati u praksi te pronaci odgovore na sljedeca pitanja:

Zasto Zelimo pokrenuti volonterski program u $koli?
Koja su prava i obveze nase skole?
Je linas program u skladu sa zakonskim okruzenjem?

Tko ce koordinirati volonterski program u $koli? Sto zaposlenici skole misle o pokretanju
volonterskog programa?

Postoje li vec neki ucenici s kojima radim ili sam u kontaktu, a za koje procjenjujete da bi ih
mogla interesirati uklju¢enost u volonterski klub/grupu?

Koje informacije jos trebamo i tko nam ih moze pruZziti?
Na koji nacin Zelimo poticati volontiranje:
- organiziranjem volontiranja ucenika,

- ukljucivanjem volontera iz zajednice u skolu?

U procesu planiranja volonterskog programa u skoli vazno je, prije svega, porazgovarati sa svim rele-
vantnim sudionicima procesa (ravnateljem, kolegama nastavnicima i ostalim stru¢nim djelatnicima
u Skoli) i poku3ati saznati kakvi su njihovi stavovi o pokretanju volonterskog programa. Prije nego
krenemo u sam proces planiranja, treba vidjeti zasto je to vazno: Zelimo li na taj nacin obogatiti $kol-
ski kurikulum, pruziti u¢enicima dodatne aktivnosti kroz koje se mogu uciti socijalnim vjestinama i
vrijednostima, pripremiti ih za aktivnu ulogu u drustvu, stec¢i nove kontakte u zajednici itd.

Kako izgledaju razli¢iti volonterski programi u Skolama te koji sve modeli postoje, moZete saznati iz
kontakata s drugim Skolama u zajednici koje provode sli¢ne programe, ali i od regionalnih volonter-
skih centara koji imaju iskustva u radu sa Skolama i podrsci Skolama u pokretanju i provedbi skolskog
volontiranja i odgoja za volontiranje. Jedan od izvora informacija je i ovaj priru¢nik koji je pred vama.

Na koji nacin provoditi program 3kolskog volontiranja (ukljucivati u¢enike u volonterske aktivnosti
unutar skole, ukljucivati volontere iz zajednice ili roditelje, organizirati u¢enike u volonterske grupe ili
klubove, slati u¢enike na volontiranje u suradni¢ke organizacije u zajednici itd.) ovisit ¢e o kapaciteti-
ma i resursima kojima Skola raspolaze.

Nakon odabira modela 3kolskog volontiranja, vazno je provjeriti je li ideja u skladu sa zakonskom
regulativom (Zakon o volonterstvu, NN 58/07), jesu li zamisljene aktivnosti primjerene uzrastu djece i
mladih i postuju li ove aktivnosti nacelo zastite maloljetnih volontera iz Zakona o volonterstvu.

GeneracijazaV Zasto i kako organizirati volonterski program u skoli?
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Takoder, kada se radi o zakonskoj regulativi, vazno je zajedno propitati i definirati koja su to prava i
obveze volontera, tj. uenika koje planirate ukljuciti u volonterski program, kao i prava i obveze 3kole
kao organizatora volontiranja prema ucenicima uklju¢enima u volonterski program. Prava i obveze
potrebno je unaprijed jasno definirati kako bismo izbjegli eventualne kasnije nesporazume.

Ukoliko Zelimo da neki program zaZivi i postigne uspjeh, vazno je, prije svega, medu djelatnicima
Skole pronaci osobu koja ima volje i Zelje kontinuirano raditi na postavljanju programa skolskog vo-
lontiranja, njegovoj provedbi i osmisljavanju volonterskih aktivnosti, kao i na motiviranju i uklju¢ivanju
ucenika u program volontiranja u 3koli. Tu osobu, iz razloga koji su objadnjeni u nastavku ovoga pri-
rucnika, zvat cemo koordinator/mentor, iako se u primjerima drugih zemalja i literaturi nazivaju jos i
koordinatori ili voditelji volonterskih programa. Iz dosada3nje prakse volonterskih centara ovu ulogu
najcesc¢e preuzimaju skolski pedagozi.

Koordinator/mentor kasnije ¢e, u suradnji sa svojim kolegama nastavnicima, informirati u¢enike o
novoj inicijativi u skoli te procijeniti koji su to u€enici zainteresirani za volonterske aktivnosti i ukljuciti
ih u program skolskog volontiranja.

Ukoliko se u fazi planiranja susretnete s bilo kakvim izazovima i nedoumicama, regionalni volonterski
centri rado ¢e vam pomoc¢i svojim savjetima i iskustvom.



2. KORAK: PROMOCIJA VOLONTERSTVA I INFORMIRANJE
UCENIKA I NASTAVNIKA

“Volontiranje je dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju
usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za op¢u dobrobit (...) bez postojanja uvjeta isplate,
novcane nagrade ili potraZivanja druge imovinske koristi.”

Zakon o volonterstvu NN 58/07

Promocija volonterstva u skolama jedna je od osnovnih pretpostavki za postavljanje ucinkovitog pro-
grama 3kolskog volontiranja, kao i informiranje u¢enika i nastavnika o razli¢itim moguénostima i vri-
jednostima volonterstva.

Skola, osim obrazovne, ima i odgojnu ulogu. Ona bi trebala pripremiti djecu i mlade za suzivot s ostali-
ma u zajednici te potaknuti kod njih osje¢aj odgovornosti za zajednicu u kojoj Zive, kao i razvijati i po-
drzavati kvalitetan sustav vrijednosti. U tom smislu, promocijom vrijednosti volonterstva Skola moze
doprinijeti zdravom razvoju djece i mladih te ih pripremati za aktivnu ulogu u drustvu kasnije.

Volontiranje ima neprocjenjivu vrijednost za razvoj djece i mladih jer potice razvoj ljudskih vrijedno-
sti kao Sto su: snaga pojedinca, sloboda izbora, mogu¢nost sudjelovanja, razvoj osobnih potencijala,
solidarnost, dostojanstvo i ponos, promocija i zastita ljudskih prava, zastita okolia i briga za odrZivi
razvoj i interkulturalno ucenje.

Prilikom promocije volonterstva i informiranja ucenika i nastavnika/profesora o volonterstvu koordi-
natori programa volontiranja mogu koristiti i Eticki kodeks volontera (NN 55/08) koji propisuje pravila
ponasanja volontera, organizatora volontiranja i korisnika volontiranja sukladno nacelima volonti-
ranja iz Zakona o volonterstvu. U okviru navedenog dokumenta navedena su i temeljna nacela na
kojima se zasniva volontiranje.

TEMELJNA NACELA

1. NACELO SUDJELOVANJA U DRUSTVENIM PROCESIMA

Volontiranje predstavlja jedan od nacina organiziranog uklju¢ivanja gradana u drustvene procese
¢ime svaki gradanin ostvaruje moguénost doprinosa pri rjeSavanju problema u zajednici i utjecaja na
pozitivhe promjene u drustvu. Volonterski angaZman gradana moZe jedino nadopunjavati, ali nikako
i zamijeniti djelatnosti i funkcije za koje postoji odgovornost drugih dionika u rje3avanju problema ili
zadovoljavanju potreba u zajednici.

2. NACELO DOBROVOLJNOSTI | SLOBODE IZBORA

Volontiranje podrazumijeva dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina u
aktivnosti za dobrobit druge osobe ili op¢u dobrobit. Volontiranje je izraz osobne volje svakog
pojedinca osloboden od svakog oblika pritisaka.
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3. NACELO ZABRANE DISKRIMINACIJE

Pravo na dobrovoljno davanje vremena, znanja, vjestina te primanje volonterskih usluga imaju svi
ljudi bez obzira na dob, rasu, boju koZe, jezik, vjeru, spol, spolnu orijentaciju, rod i rodno izrazavanje,
politi¢ko i drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovinsko stanje, naobrazbu, drustveni
poloZaj, bra¢no stanje, obiteljske obveze, ¢lanstvo ili ne lanstvo u politi¢koj stranci, udruzi ili sindikatu,
tjelesne ili dusevne poteskoce ili oboljele i druge osobne karakteristike, ako drugacije ne proizlazi iz
prirode volonterskih aktivnosti.

4. NACELO SOLIDARNOSTI, PROMOCIJE | ZASTITE LJUDSKIH PRAVA

Volontiranjem se preuzima odgovornost i izrazava solidarnost prema svim ¢lanovima drustva bez
namjere stjecanja osobne materijalne koristi. Organizatori volontiranja i volonteri u radu s korisnicima
postuju najvise medunarodne i domace standarde u podrucju promocije i zastite ljudskih prava koja
proizlaze iz uvazavanja razli¢itosti i osobnog integriteta svakog pojedinca.

5. NACELO RAZVOJA OSOBNIH POTENCIJALA

Volontiranje omogucuje ljudima slobodno stjecanje novih vjedtina i znanja te razvoj osobnih
potencijala putem cjeloZivotnog ucenja.

6. NACELO INTERKULTURALNOG UCENJA | RAZMJENE

Volontiranje pruza moguc¢nost u¢enja od drugih te razmjenu iskustava izmedu drZava, regija i razlicitih
kultura. Suradnja s ljudimarazli¢itog podrijetla doprinosi smanjivanju predrasuda i stereotipa te jacanju
tolerancije u medunarodnom kontekstu.

7. NACELO ZASTITE OKOLISA | BRIGE ZA ODRZIVI RAZVO)

Volontiranje se obavlja u skladu s medunarodnim i domacim standardima za zastitu okoli3a i odrZivog
razvoja zajednice i drustva.

Eticki kodeks volontera, NN 55/08

Osim navedenih vrijednosti i nacela, vazno je razumijeti i usvojiti:

pojam i znacaj volontiranja,
Zakon o volonterstvu,

Eticki kodeks volontera,
motivaciju za volontiranje,
primjere dobre prakse.



Na koji nacin informirati i educirati nastavnike i u¢enike te prenijeti vrijednosti i dobrobiti volontira-
nja, ostavljamo na odabir skolama. Dosadasnja iskustva regionalnih volonterskih centara u Hrvatskoj
u radu sa Skolama pokazuju kako se skole najcesc¢e odlu¢uju za prezentacije, postavljanje info kutaka,
promociju pisanim materijalima, pokretanjem volonterskog glasila, osnivanjem volonterskog kluba,
predstavljanjem primjera iz zajednice itd.

Do informacija vezanih uz volontiranje i potrebe za volonterima, skola moZe do¢i na razli¢ite nacine.
Jedna od mogucnosti su i regionalni volonterski centri u Hrvatskoj koji vam mogu dati konkretne
informacije vezane uz potrebe u zajednici, kao i o razvoju volonterstva op¢enito, programe Skolskog
volontiranja, ali i pruZiti savjetodavnu podrsku prilikom postavljanja volonterskog programa u skoli.

Mnoge 3kole imaju razli¢ite kontakte u zajednici (s udrugama i ustanovama) te na taj nacin, takoder
mogu do¢i do informacija o potrebama za volonterima u zajednici. U istraZivanje potreba u zajednici
mogu biti uklju¢eni i sami uc¢enici, a moguce je i zajedno s u¢enicima osmisliti volonterske aktivnosti
unutar same 3kole.

U dosadasnjem radu sa Skolama, regionalni volonterski centri uloZili su puno napora i truda te kroz
razlicite edukacijske programe pokusali pribliZiti zainteresiranim nastavnicima i pedagozima pojam
Skolskog volontiranja te ciklus kroz koje Skole mogu postaviti i uspjesSno voditi u€inkovite volonterske
programe. Tijekom posljednjih nekoliko godina uspostavljeni su sljede¢i edukacijski programi:

Edukacija za koordinatore ,Razvoj programa volontiranja ucenika*

Edukacija je usmjerena na osnovne i srednje 3kole s ciljem osposobljavanja i razvijanja vjestina i znanja
predstavnika osnovnih/srednijih Skola za kvalitetnu uspostavu volonterskih programa u skolama.

Edukacija se sastoji od sljedecih tematskih cjelina:
Uvod u civilno drustvo - pojam i znacaj civilnoga drustva
Volonterstvo - sto je volontiranje
e tko je volonter (identitet volontera)
e  Zakon o volonterstvu i Eticki kodeks volontera
e  vrijednosti volonterstva
Koncept skolskog volontiranja - pojam i znacaj
Ciklus volonterskog programa u skoli:
1. Planiranje volonterskog programa
2. Promocija volonterstva i informiranje ucenika i nastavnika o mogu¢nostima
volontiranja
PronalaZenje volontera - motiviranje uc¢enika na volontiranje
Selekcija/odabir i priprema ucenika za volontiranje
Ukljucivanje u€enika u volonterske aktivnosti
Podrska i pracenje
Nagradivanje u¢enika
Evaluacija rada volontera i volonterskog programa

o N o U» B W
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Preporuka je za sve sudionike ove edukacije da dodatno zavrse i sveobuhvatnu edukaciju u podru¢ju

menadZmenta volontera za koordinatore volontera.

Edukacija u podrucju menadZmenta volontera za koordinatore volontera

Cilj je edukacije razviti sposobnosti, vjestine, znanje i stavove sudionika radionica kako bi razvili i/ili
unaprijedilivolonterske programe u svojim organizacijama: uvodenje volonterskog programa, pozivanje,
uklju¢ivanje, educiranje, prac¢enje i motiviranje volontera.

Sudionici su edukacije predstavnici ustanova i organizacija civilnog drustva koje provode djelatnosti
socijalne skrbi, obrazovanja, zdravstva, kulture.

Edukacija se provodi tijekom triju dvodnevnih modula i sadrZi sljedece tematske cjeline:

Modul 1: PLANIRANJE VOLONTERSKOG PROGRAMA
- plan uklju¢ivanja volontera u rad organizacije/ustanove i uloga i vaznost koordinatora
volontera, zakonodavstvo Hrvatske u pogledu volonterstva, motivacija za volontiranje, opis
volonterskih pozicija - aktivnosti na koje se volonteri uklju¢uju.

Modul 2: ,,ODGOVARAJUCA VOLONTERSKA POZICIJA ZA VOLONTERA, ODGOVARAJUCI
VOLONTER ZA VOLONTERSKU POZIClJU”
- ukljucivanja i selekcije volontera u okviru menadZmenta volontera, koncepcija i znacaj
orijentacije i treninga volontera u nekoj organizaciji.

Modul 3: "VOLONTERI TREBAJU EDUKACIJU | PODRSKU"
- proces supervizije volontera, odnos koordinatora volontera i supervizora volontera,
vrednovanje volonterskog angaZmana, elementi i tehnike evaluacije volonterskog
angaZmana.

Percepcija sudionika edukacije o vaznosti i korisnosti edukacijskih programa za pripremu i razvoj vo-
lonterskih programa u skolama:

U organizacijii vodenju Volonterskog kluba osobito je doprinijela edukacija MenadZment volontera
u organizaciji Volonterskog centra SMART iz Rijeke. Tamo sam stekla potrebna znanja i vjestine koje
su potrebne za vodenje i uvodenje volontera u proces volontiranja. Bez toga svaka aktivnost ostala
bi samo na organizaciji povremenih humanitarnih aktivnosti.”

Kako informirati u¢enike, ovisit ¢e o tome 5to je sve dostupno za komunikaciju u samoj skoli: oglasna
knjiga, oglasna ploca, u¢enicke novine, razglas, internet portal, facebook, smsitd. Danas, u¢enici rado

koriste moderne oblike komunikacije sto ce biti osobito znac¢ajno i u buducnosti.



Volonterski centar Zagreb u radu s u¢enicima kroz volonterske klubove pristupao je kroz nekoliko
koraka:

- informiranje ucenika o volontiranju (osnovne znacajke),

- informiranje u¢enika o mogucnostima djelovanja ako su organizirani kao klub/grupa te

- poducavanje osnovnim koracima u osmisljavanju volonterske akcije/projekta.
Nakon pocetne edukacije, ucenici bi prema potrebi dobivali dodatnu podrsku, a uvijek je u klubu
bio nazo¢an netko od djelatnika skole koji je bio, kao odredeni voditelj/koordinator kluba, ujedno i
kontakt osoba s Volonterskim centrom Zagreb.
Klubovi su vrlo brzo postali samostalni te su krenuli u kreiranje i provedbu raznih aktivnosti.

foto vijest

“RUKE PRIJATELJSTVA - SNAGA ZAJEDNICE” naziv je programa
razvoja volonterstva na podrucju Slavonije i Baranje u protekloj
$kolskoj godini, a rezultati projekta juer su prezentirani svim
sudionicima. U projektu su sudjelovali ucenici iz tri osnovne i Cetiri
srednje skole iz Osijeka, a iz Volonterskog centra Osijek kazu kako
su, zadovoljni reakcijama ucenika koji su u 97 posto slucajeva rekli
da Zele nastaviti s volontiranjem, odlucili projekt provesti i iduce
godine. (1.S.)
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3. KORAK: PRONALAZENJE VOLONTERA - MOTIVIRANJE
UCENIKA NA VOLONTIRANJE

Kako medu brojnim ucenicima pridobiti one koji ¢e odvajati svoje vrijeme za doprinos opéem do-
bru unutar volonterskog kluba ili grupe? Kako ukljuciti u¢enike u svojem okruZenju u volonterske
aktivnosti u 8koli? Kako ih motivirati za uklju¢enje u volonterske aktivnosti u zajednici u kojoj skola
djeluje?

Koordinator/mentor volonterskog programa u skoli, kao djelatnik te ustanove, neprestano je u kon-
taktu s u€enicima, osluskuje njihove potrebe, poznaje njihove afinitete i interese. To ¢e olaksati po-
zivanje i poticanje ucenika na volontiranje te prepoznavanje onih ucenika koji su proaktivni, imaju
afiniteta i interesa za drustvena zbivanja i koji ¢e moci biti poticajni primjer drugim ucenicima kod
kojih volontiranje mozda i ne bi bio izbor ,na prvu loptu”.

Djeca i mladi moqu iz razli¢itih razloga odabrati volontiranje. Naj¢es¢i razlozi mogu se pronadi u ¢i-
njenici kako volontiranje ponudeno u 3koli nudi zanimljiv iskorak u novu avanturu i priliku za osjeca;
uspjesnosti u necemu sto nije podloZno ocjenjivanju. Ne bi trebalo zaboraviti ni ¢injenicu kako je
volontiranje kod njihovih vrinjaka na zapadu popularno i ,cool” i kako moderne tehnologije danas i
na to mogu imati utjecaj. Pored spomenutog, postoji i cijeli niz individualnih razloga koji se temelje
na osobnim potrebama svakog pojedinca.

Neki od razloga zasto djeca i mladi volontiraju koji su se pokazali kroz dosadasnju praksu:

Zasto djeca i mladi volontiraju?

nova avantura

da bi ispunili vrijeme

da bi netko koga vole od toga imao ko-
risti

da bi bili primjer vrsnjacima

da bi upoznali druge ljude

da bi se zabavili

da bi naucili nove vjestine

da bi koristili vjestine koje drugdje ne
mogu koristiti

da bi pokazali da im je stalo

da bi bili izvan kuce

da bi postali dio grupe

da bi se osjecali odraslima

da bi bili korisni

da bi bili sretni

da bi izrazili svoja uvjerenja
zbog obiteljske tradicije

radi hobija

da bi izbjegli usamljenost
zbog interesa

da bi stekli nova iskustva

da bi se osjecali uspjesnima
zato jer svi prijatelji volontiraju
zbog odredenog osobnog problema
da bi bili humani

da bi iskazali svoju nesebi¢nost...



Lista razloga/motiva za volontiranje neiscrpna je, no najvaznije je uc¢enicima predstaviti to kroz vo-
lontiranje mogu dobiti za svoj daljnji osobni razvoj, na koji nac¢in ¢e im ono pomoci u kasnijem Zivotu
u najrazlic¢itijim socijalnim kontaktima te na koji na¢in mogu doprinijeti promjenama na bolje u svojoj
zajednici.

Kako motivirati ucenike na volontiranje?

Objasnite im prednosti volontiranja za njihov daljnji osobni razvoj (iskustveno uéenje, upoznava-
nje novih prijatelja, mogucnosti putovanja i upoznavanja razlicitih kultura...).

Objasnite kako im volontiranje moZe pomoc¢i u pronalasku posla i/ili prilikom upisa na fakultet.
Objasnite utjecaj i pozitivne ucinke za zajednicu kojima ¢e oni doprinijeti kroz volontiranje.

Volonterska grupa “PIA” - primjer nacina motiviranja ucenika

Kada je rije¢ o motivaciji volontera za uklju¢ivanje u volonterske aktivnosti, skola se ponajvise sluZi
odgojem za volonterstvo i pristupom kroz koji se volonterstvo prikazuje kao opcekorisna i zabavna
aktivnost te prilika za stjecanje novih znanja, vjestina i prijateljstava. S obzirom da Zakon omogucuje
organizatoru volontiranja dodjelu volonterskih knjiZica, Skola je, nakon visemjesec¢nog angazmana
volontera, to i u€inila, u nadi da ce se upisane aktivnosti, broj volontiranih sati i edukacije pravovalja-
no vrednovati u nekim buduc¢im vremenima (upis u srednju 3kolu, fakultet, zaposlenje...). Volonter-
ske knjizice dodijelili su predstavnici Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti,
Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i Sport te Volonterskog centra Zagreb.

lvan Cvitanovié, koordinator volontera
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4. KORAK: SELEKCIJA/ODABIR | PRIPREMA UCENIKA ZA
VOLONTIRANJE

Ukoliko Zelimo posti¢i dugoro¢no zadovoljstvo u provedbi volonterskog programa u 3koli, ali i za-
dovoljstvo ucenika volontera, potrebno je izabrati u¢enike koji imaju odredeni afinitet prema vo-
lonterskim aktivnostima i motivaciju za volontiranje. Volontiranje je izraz slobodne volje i osobnog
izbora svakog pojedinca i to mu daje dodatni znacaj i vaznost u drustvu. Sli¢no tome, i volontiranje
ucenika treba u prvom redu biti izraz njihove slobodne volje i osobnog izbora, a nikako nametnuta
aktivnost.

Uspjesnost volonterskog programa u 3koli ovisit ¢e o razli¢itim faktorima: podrsci ravnatelja i dru-
gih nastavnika, koordinatora/voditelja volonterskog programa u Skoli koji ¢e koordinirati volonterski
program u $koli, ali i o samim ucenicima volonterima. Stoga je vazno posvetiti i odredeno vrijeme
pravilnom odabiru volontera.

Svaki je ucenik jedinstven i svi u€enici nuzno ne moraju imati jednake sposobnosti, ali svako dijete i
mlada osoba zasigurno moZe dati svoj doprinos na neki nacin. Stoga je vazno prilikom odabira volon-
tera posvetiti dovoljno vremena svakom uceniku individualno za razgovor/intervju kroz koji moZemo
saznati $to je to Sto ih je motiviralo da se prijave u volontersku grupu/klub, koja su njihova oc¢ekivanja
i interesi, 3to o tome misle njihovi roditelji itd. Na taj ¢emo nacin olaksati proces ukljucivanja u¢enika
u volonterske aktivnosti usmjeravajuci ih na njima prilagodene volonterske aktivnosti.

Vodic za razgovor/intervju

Sto te potaknulo na volontiranje?

U kojem podrugju Zelis volontirati?
Koliko vremena imas na raspolaganju?
Imas |i podrsku roditelja?

Ponekad je moguce da za odredenu volontersku aktivnost traZzimo uc¢enike s potrebnim vjestinama
i znanjima te da se za takve aktivnosti prijave i u€enici za koje procjenjujemo da nemaju potrebne
kompetencije. Ukoliko procijenimo da radi zastite korisnika volontiranja ili ostalih volontera taj ucenik
nije odgovarajuci za trazenu volontersku aktivnost, sasvim je u redu i opravdano objasniti mu razloge
i ponuditi neku drugu volontersku aktivnost.

Radi lak3eg snalaZenja i evidencije volontera, dobro je izraditi prijavnicu za volontiranje u programu
Skolskog volontiranja. Ona moZe sadrzavati osnovne informacije o volonterima, podrug¢ja interesa
u kojima su ucenici zainteresirani volonterski sudjelovati, njihova specifi¢na znanja, vjestine, hobije,
moguca zdravstvena ogranicenja za volontiranje i vremensku raspolozivost ucenika za volontira-
nje.



Primjer prijavnice za volontiranje u programu skolskog volontiranja - Volonterski
centar Osijek
Prijava za volontiranje

Ime i prezime:

Datum rodenja:

Adresa:

Grad:

Mobitel:

E-mail:

1.Koji su tvoji hobiji, vjestine, interesi?

2. Jesi li do sada imao/la prilike volontirati?

GeneracijazaV Zasto i kako organizirati volonterski program u skoli?
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3. U kojem podrugju Zelis volontirati?

Aktivnosti za djecu i mlade
Programi za osobe s invaliditetom
Skrb o starijim

Kultura i umjetnost

Zastita okolisa

Zastita i zbrinjavanje Zivotinja
Skrb o siromasnima

Sport

Nesto drugo:

4. Koliko vremena mozes posvetiti volontiranju?
Jedanput tjedno
Vise puta tjedno
Nekoliko puta mjese¢no

5. Imas li neka zdravstvena ogranicenja?
Da
Ne

Datum prijave:

Proces /ciklus razvoja programa skolskog volontiranja
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Buduci da se radi o djeci i mladima ispod 18 godina starosti, potrebno je prilikom prijave za volontira-
nje zatraZiti i pisanu suglasnost roditelja ili skrbnika, u skladu sa Zakonom o volonterstvu. Preporucu-
jemo da pisanu suglasnost oblikujete tako da sadrzi: osnovne informacije o inicijativi koju pokrecete,
cilj inicijative, sudionike, vrijeme susreta te kontakt podatke koordinatora volonterskog programa u
Skoli.

Primjer pisane suglasnosti zakonskog zastupnika/ce




Priprema ucenika za volontiranje

Nakon odabira ucenika, a prije nego ih uklju¢imo u konkretne volonterske aktivnosti programa, vaz-
no je ucenike volontere upoznati s pojmom i znacajem volontiranja, prednostima volontiranja te
nacinima ukljucivanja u aktivnosti zajednice. Na ovaj nacin pripremamo ucenike i uvodimo ih u svijet
volontiranja. Kada je u pitanju odabir nacina na koji ¢emo u€enicima pojasniti i pribliZiti volontiranje,
moguce je vise razli¢itih opcija. Skole, tj. koordinatori/mentori mogu upoznati ucenike s osnovnim
pojmovima i informacijama vezanim uz volontiranje kroz kratke prezentacije. Isto je moguce organi-
zirati u suradnji s regionalnim volonterskim centrima kroz radionice za volontere “Biti volonter/ka".

Pored op¢ih znanja i vjestina za volontiranje ucenike je vazno pripremiti za specificne skupine korisni-
ka kao 5to su osobe s invaliditetom, djeca bez roditelja, osobe trece Zivotne dobi i sl. Specifi¢nu edu-
kaciju trebaju osigurati udruge i ustanove gdje se volontiranje odvija. Tu je jako vazna komunikacija
izmedu koordinatora/voditelja volonterskog programa u $koli i koordinatora volontera u udrugama
i ustanovama.

Radionica za volontere ,,Biti volonter/ka"

Regionalni volonterski centri u Osijeku, Zagrebu, Rijecii Splitu mogu upoznati ucenike s volontiranjem
kroz radionicu,Biti volonter/ka“. Osnovni je cilj ove radionice upoznavanje sudionika o vrijednostima
volonterstva i otvaranje dijaloga o moguénostima za volontiranje u zajednici. Radionica pokriva
sljedece tematske cjeline:

Uvod u civilno drustvo - pojam i znacaj civilnoga drustva
Volonterstvo - 5to je volontiranje

e tko je volonter (identitet volontera)

® Zakon o volonterstvu i Eticki kodeks volontera

e vrijednosti volonterstva

® situacija u RH i svijetu

Motivacija - zasto ljudi volontiraju

- teorija motivacije

Volontiranje u organizaciji — uloga koordinatora volontera
® prava i obveze volontera i organizatora volontiranja

e komunikacija

e timski rad

Odlazak iz organizacije - vaznost «zatvaranja» odnosa

Medunarodna praksa volontiranja - mogucnosti volontiranja u inozemstvu

Kada se ucenik odluci na volontiranje i volonterski angazman, bilo da se radi o volonterskim aktivno-
stima unutar ili izvan skole, njegov angazman i ukljucivanje pretpostavlja odredena prava, ali i odre-
denu, jasno definiranu odgovornost i obveze.
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Volonter/ka ima pravo

Na pisanu potvrdu o volontiranju

Na sklapanje ugovora o volontiranju
(ukoliko se radi o punoljetnom
srednjoskolcu)

Na upoznavanje s Kodeksom i etickim
normama bitnim za pojedini oblik
volontiranja

Na prikladnu edukaciju

Na stru¢nu pomoc¢ i podrku tijekom
volontiranja

Ne njemu/njoj prilagoden i koristan
zadatak

Biti izloZen/a raznim iskustvima

Na upoznavanje s uvjetima
volontiranja, aktivnostima koje ¢e
obavljati, uslugama koje ¢e pruzati i
pravima koja mu/joj pripadaju

Na naknadu ugovorenih troskova

Na primjerene i sigurne uvjete rada

Biti upoznat/a s opasnostima vezanim
uz volontiranje

Na dnevni odmor u ugovorenom
trajanju

Na zastitu privatnosti i osobnih
podataka

Biti sasluan/a i sudjelovati u
odlucivanju

Smatrati se suradnicima, a ne
besplatnom pomoci

Na mudro iskoristeno volontersko
vrijeme

Na priznanje kroz napredovanja i
nagrade

Na zahvalu za njegov/njezin angazman

Odgovornosti/obveze volontera/ki

Volontirati u skladu sa stru¢nim
propisima i etickim pravilima
Volontirati u skladu s primljenim
uputama organizatora volontiranja
Cuvati sluzbenu tajnu i povjerljive
osobne podatke o organizatoru ili
korisniku volontiranja

Obavljati zadatke odgovorno iu
dogovorenim rokovima

Odbiti volontiranje koje je suprotno
propisima

Izraziti vlastite granice

Upozoriti organizatora volontiranja ako
izvrsavanje upute moZze uzrokovati tetu
volonterki ili volonteru, korisnicima
volontiranja ili tre¢im osobama

Biti odan/a ideji i organizaciji za koju
volontira



5. KORAK: UKLJUCIVANJE UCENIKA U VOLONTIRANJE

Kada je ukljucivanje u volonterske aktivnosti u pitanju, u radu s u¢enicima uocava se da vole konkret-
nost i efikasnost i ne vole dugo ¢ekanje na pocetak neke aktivnosti. Stoga je vazno u sto kra¢em roku
okupiti grupu zainteresiranih i izloZiti im razlicite moguc¢nosti volontiranja u skoli ili zajednici.

Skola mozZe na razli¢ite nacine ukljuciti volontere u volonterske aktivnosti:
- ukljucivanjem ucenika u aktivnosti organizatora volontiranja u zajednici;
- ukljucivanjem ucenika u volonterske akcije;
- ukljucivanjem ucenika u rad volonterskog kluba/grupe u skoli - odgoj za volontiranje.

Dosadasnja praksa pokazuje kako se ucenicisrednjih Skola naj¢esce ukljucuju u aktivnosti razlicitih or-
ganizatora volontiranja u zajednici i volonterske akcije, dok su volonterski klubovi/grupe primjerenije
djeci, tj. u¢enicima osnovnih 3kola.

Uklju¢ivanje ucenika u aktivnosti organizatora volontiranja u zajednici

Ukoliko volontere uklju¢ujemo u razli¢ite aktivnosti u zajednici, najbolje je prije prvog susreta pri-
kupiti informacije i pripremiti listu volonterskih aktivnosti u koje se mogu ukljuciti u 3koli i zajednici
(popis udruga, ustanova, volonterskih akcija) te im pomoci ostvariti prve kontakte s organizacijom u
zajednici u kojoj Zele volontirati.

Organizacije civilnog drustva najveci su generator volonterskih aktivnosti u zajednici. U svojem radu
pokrivaju sva podrucja: djeca, mladi, osobe s teSkocama u razvoju, osobe trece Zivotne dobi, beskuc¢-
nici, ljudska prava, zastita okolisa, kultura i dr.

Prema Zakonu o volonterstvu organizatori volontiranja mogu biti:

e Udruge

o Zaklade

e Fondacije
e Sindikati

e  Vjerske zajednice

e Javne ustanove

e Turisticke zajednice

e Drzavnatijela

e Tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave

No, ukljucivanje u¢enika u volonterske aktivnosti u organizacijama civilnog drustva, jo$ uvijek je ne-
dovoljno razvijeno. U posljednje se vrijeme primjecuje pozitivan trend suradni¢kih odnosa skola i
razlic¢itih udruga.

Osim udruga, naj¢es¢i su organizatori volonterskih aktivnosti javne ustanove. Domovi za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi ili osobe trece Zivotne dobi i drugi, u najve¢em broju slu¢ajeva otvore-
ni su za organiziranje volonterskih aktivnosti.
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Osim toga, volonterski centri raspolaZu sa Sirokom bazom organizatora volontiranja koji preko njih
traZe volontere. Neke od volonterskih pozicija dostupne su osobama koje su navrsile 15 godina. Regi-
onalni volonterski centri u Hrvatskoj raspolazu s bazama organizatora volontiranja koji na web strani-
cama objavljuju svoje potrebe za volonterima.

Izvori informacija o mogu¢nostima volontiranja:

e volonterski centri

e  kontakti u zajednici s razli¢itim udrugama ili ustanovama

e ucenici mogu sami istraZivati potrebe u zajednici

e zajedno s ucenicima moZete osmisliti volonterske pozicije unutar Skole

Ucenike srednjih skola moguce je uputiti na volontiranje u razli¢ite udruge i ustanove jer je vecina
starija od 15 godina i Zakon o volontiranju omogucuje im volontiranje uz pismeni pristanak roditelja,
tj. skrbnika. Kod upucivanja ucenika na volontiranje u zajednicu, vazno je informirati njihove roditelje
i osigurati njihovu suglasnost. Pismeni pristanak roditelja potreban je za sve maloljetnike neovisno o
tome odvijaju li se volonterske aktivnosti unutar skole ili u zajednici.

Primjer ukljucivanja u¢enika u aktivnosti drugih organizatora

Program podrske u u¢enju na MaZurancu

Ucenicki dom Ivana MaZuranic¢a u Zagrebu razvio je program Podrske u uéenju u¢enicima Doma. U
sklopu programa na poziv da odvoje svoje vrijeme za pomoc¢ u€enicima u savladavanju nastavnog
gradiva, ukljucili su se u¢enici Doma te ucenici i studenti izvan njega. Pomo¢ u uéenju odvija se in-
dividualno jednom do dva puta tjedno po jedan Skolski sat u dogovoru s u¢enikom i odgajateljem, a
svim volonterima na pocetku je dana mogucnost dodatne edukacije u podruéju povecanja efikasno-
sti procesa ucenja.

Volonterski klub Prve rijecke hrvatske gimnazije

Ucenici Prve rijecke hrvatske gimnazije uklju¢eni su u volonterske aktivnosti organizirane od strane
Doma za djecu i mlade Ostro. Dom se brine o djeci s mentalnom retardacijom. Ucenici Prve rijecke
hrvatske gimnazije nekoliko puta tjedno odlaze u Ostro i provode vrijeme sa Sticenicima Doma orga-
nizirajudi razlicite kreativne, likovne, glazbene i 3portske radionice. Ujedno, uc¢enici Gimnazije uklju-
¢eni su u program podrske pomoci u u€enju djece iz socijalno ugroZenih obitelji koji je organiziran od
strane Obiteljskog centra u Rijeci.



Ukljucivanje ucenika u volonterske akcije

Volonterske akcije na vrlo uc¢inkovit nacin doprinose promicanju volonterstva i omogucavaju vo-
lonterski rad svim ljudima na lokalnoj i medunarodnoj razini i time doprinose rjesavanju problema te
osnazivanju i razvoju pojedinaca i drustva.

Njihova je ucinkovitost u sljede¢im razlozima:

doprinose rjeSavanju konkretnih problema u zajednici u vrlo kratkom roku;

daju mogucnost ostvarivanja vrlo raznolikih ciljeva i podrske raznim ciljanim skupinama;
imaju mogucnost ukljucivanja velikog broja volontera raznih profila i drugih aktera u zajed-
nici;

snaZan su mehanizam povezivanja i umreZavanja gradana, lokalne uprave, udruga, ustanova
idr;

velika je vidljivost rezultata;

vrlo su efikasan nacin promocije volonterstva - konkretan primjer i rezultati poti¢u druge
aktere na ukljucivanje.

Koraci u organizaciji volonterske akcije:

Pripremna faza

Identificiranje potreba u zajednici te odredivanje prioriteta;

Definiranje cilja akcije (mora biti mjerljiv, ostvariv, realan);

Regrutiranje partnera (mapiranje postojecih institucija i udruga iz okruzenja te slanje poziva
na suradnju);

Identificiranje najprimjerenije metode i aktivnosti u suradnji s partnerima;

Identificiranje organizacijskog tima (koordinator volontera, osoba za odnose s javno3cu, lo-
gisticka podrska itd.);

Slanje poziva na sudjelovanje potencijalnim donatorima i sponzorima (ovaj korak moze biti i
u sklopu koraka “regrutiranje partnera” ovisno o potrebnim financijskim i drugim sredstvima;
najvaznije je da poziv posaljete dovoljno rano);

Izrada detaljnog akcijskog plana (jasno definiranje zadataka i uloga, vremenski raspored,
odredivanje volonterskih pozicija i potreban broj volontera te ostali potrebni resursi i sl.);
Nabava potrebnih materijala;

Izrada detaljnog opisa posla za volontere i programa akcije;

Regrutiranje volontera (mailing lista, web stranica, plakati, partnerski kanali i sl.);

Izrada rasporeda volontera i, prema potrebi, identificiranje voditelja skupina volontera;
Organiziranje orijentacijske, pripremne radionice za volontere;

Obavjestavanje lokalnih medija o akciji (7 dana prije akcije).

Provedbena faza

Docek i dobrodoslica volonterima;

Rasporedivanje volontera, upoznavanje s dnevnim rasporedom te podjela radnih materijala;
Provedba aktivnosti (osigurati dobru raspodjelu poslova i stalnu komunikaciju u organizacij-
skom timu...);

DruZenje uz zakusku te zahvala volonterima i partnerima.

GeneracijazaV Zasto i kako organizirati volonterski program u skoli?
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Evaluacija i zavrina faza
- Evaluiranje akcije s volonterima i s partnerima kroz razgovor ili upitnike (sagledati sve uci-
njeno, a posebno obratiti pozornost na eventualne propuste te zakljucke uzeti u obzir pri
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planiranju sljedecih akcija);

Evaluiranje akcije unutar organizacijskog tima;

Izrada opisnog i financijskog izvjesca;

Pozivanje medija da objave rezultate vase volonterske akcije’.

Volonterski centar Zagreb
Akcija ,,Ispunimo Zelje besku¢nicima®

Cilj je akcije bio podrzati besku¢nike grada Zagreba i promovirati volontiranje i solidarnost medu
ucenicima srednjih skola.

U drugoj polovici studenog 2010. godine volonteri i djelatnici VCZ-a popisali su Zelje 74 besku¢nika.
Lista Zelja ukljucila je razne potrepstine kao Sto su: bonovi za telefon, kozmetika, zimsko rublje, trenir-
ke, tenisice, lijekovi i vitamini i sl. u vrijednosti od 100 do 200 kn, a u slu¢aju Zelje za posjetom rodbini
i prijateljima, moguce je bilo osigurati i putne karte. U akciju su se ukljucile zagrebacke srednje 3kole:
IX. gimnazija, X. gimnazija “lvan Supek”, Prirodoslovna skola “Vladimir Prelog” te Internati-
onal American School of Zagreb.

Dodjela poklona organizirana je 2. prosinca u prostorijama IX. gimnazije kada je organizirana prigod-
na priredba (zbor IX. gimnazije) te podjela poklona i druZzenje uz domjenak. Na toj dodjeli bilo je 39
beskucnika te mnostvo ucenika iz svih Cetiriju srednjih Skola. 7. prosinca volonteri i predstavnici Skola
posjetili su Prenociste grada Zagreba te podijelili poklone beskuénicima koji nisu bili u mogué¢nosti
doc¢i na prethodnu dodjelu. Volonteri VCZ-a osim poklona donijeli su voce, sokove i slatkiSe te se 2
sata druZili s korisnicima.

Zeljezni¢ka tehnicka skola Moravice
Akcija uredenja skolskog okolisa i hola skole

Ueenici i djelatnici Zeljeznicke tehnicke kole Moravice organizirali su 20. travnja 2011. radnu akciju
koja je ukljucivala c¢is¢enje i uredenje okolisa skole. Tako su svi oni koji su to Zeljeli - u€enici, djelatnici,
ali i gradani mogli sudjelovati u toj vrijednoj akciji i svojim dobrovoljnim radom pridonijeti ljepSem i
¢is¢em okruZenju.

Podijeljeni u Sest grupa, u¢enici i djelatnici skole uredili su prostor iza skole, park pred skolom, zelene
povrsine u blizini obaju u€eni¢kih domova, te uredili cvjetnjak ispred skole. Osim toga, mnogi su Skoli
poklonili i sadnice cvijeca, ukrasnog grmlja i voc¢aka koje su donijeli od svojih kuca.

U isto vrijeme i 3kolski je hol dobio novo ruho. Od sada ¢e u vedrim duginim bojama svakog jutra
docekivati i pozdravljati svoje u€enike! Dobro raspoloZenje nastavilo se uz zakusku.®

7 Modificirano prema Tomanijik, J. i sur., Volonterski centar u zajednici - smjernice za uspostavljanje volonterskih centara

i programa, Volonterski centar Zagreb, 2009.
8 Tekst pripremila Ljiljana Carevi¢, koordinatorica 3kolskog volonterskog programa.
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OTOK SUNCAN OTVORENO SAMOPOSLUZIVANJE S OSNOVNIM POTREPSTINAMA

Socijalniducanza

ugrozene obitelj

Uduéanuugrozene
obitelji mogu dobiti
osnovne prehrambene

artikle, higijenske
proizvode, Skolski pribor
iigacke

PSE
FRANKA BABIC

alame, sirevi, hrenov-
ke, higijenske potrep-
tine, igracke, Skolski
pribor, samo je malen
dio od oko 10 tisuéa artikala
"woji su od juder na raspolaga-
1ju za 248 socijalno najugro-
senijih splitskih obitelji.
Naime, Udruga “Most™
oivorila je mali duéan za naj-
potrebitije, prvi takve vrste
u Hrvatskoi, usklopu Centra
za odgoj na Brdima, u kojem
jeod jutra, unatod hladnoéii
oblaénom vremenu, viadala
velika guzva,
Duéan ée biti otvoren pet
dana, a rije¢ je o pilot-projek-
tu, iako je nasa silna Zelja da

ima kontinuitet, da bude otvo-
ren éitavu godinu - ustvrdila
je Dordana Barbari¢, pred-
sjednica Udruge “Most”, ko-
ja veé tradicionalno organi-
zira akeije pomoéi socijalno
najugrozenijima u predblag-
danskom razdoblju.

Humanitami buvijak

Posebno veseli velik oda-
ziv uéenika iz 23 splitske
osnovne i srednje skole te
sedam fakulteta, pa i nekih
tvrtki, koji su donirali ra-
zlitite artikle, a neke stvari
koje su nedostajale, kupljene
su od 14 tisuéa kuna prihoda
sa subotnjeg, humanitarnog
buvljaka.

- Problematika s
nih postoji i kod nas. Primjeri-
ce, trenutaéno je unasem pri-
hvatilistuza beskuénike 21 éo-
viek, aul0godi ji
oko400. Ti ljudi

kazala je Barbaric.

Obitelji koje mogu besplat-
no birati proizvode izduéana
na Brdima, odabrane su usu-
radnji s Centrom za socijalnu
skrh. Socijalni radnik Slavko
Kraljevié iznio je podatak da

je vise od 1200 korisnika u
stalnom tretmanu pomodi,
a kao prvi kriterij za odabir
tko ée moéi platno uzeti
artikle, hile su obitelji s dje-
com. Tako smo s punim vre-
ticama, uglavnom prehram-
benih proizvoda, pred vrati-
ma duéa atekli Mirjanu,
majku troje djece.

Uzela sam nam ono naj-
potrebnije, kobasice, sir, pra-
sak, ulje, konzerve, sve 5to je
bilo - povierila nam je majka
koji ée im proizvodi razvese-
liti ovo predblagdansko doba,
asli¢ne stvari kuéi je nosila i
Kristina.

Uglavnom previadava
hrana, sve ono najpotrebnije,
kaosalama i sir, aako osts
vratit éu se u subotu po jos
podijelila je s nama Kristina
» zadovoljstvo pokreta-
njem ovog projekta.

Dado Lelas iz “Mosta” po-
tvrdio nam je da ée se, s obzi-
rom na to da je proizvoda pu-
no, u subotu iza 12 sati podi-
jeliti ono §to ostane i onima
kojl nisu bili na popisu 248
obite spadaju u kategori-
jusocijalno ugrozenih.

20 bodova

++ Svi artikli u socijalnom

samoposluzivanju, osim

onih najosnovnijih kao

sto su tjestenina, Secer

ili bradno, oznateni

su jednim ili dvama

itk g
a

protevodaza 20bodova.,

Zahvalnice

=+ Sudjelovanje u akciji
potaknulo je neke mlade
i na volonterstvo pa nam
je Ivana Gabela iz Kluba
mladih matematicara

05 ‘Sutidar’ kazala da
£e volontirati upravo

u Udruzi ‘Most’. Svim
Skolama, fakultetima,
ustanovama i

tvrtkama, podijeljene
su zahvalnice za
sudjelovanje u akciji.
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Ukljucivanje ucenika u rad volonterskog kluba/grupe u skoli

Jedan je od nacina ukljucivanja u¢enika u volonterske aktivnosti i osmisljavanje volonterskih progra-
ma unutar samih skola. To je posebno zna¢ajno za osnovne skole s obzirom da Zakon o volonterstvu
volonterske aktivnosti djece prepoznaje kao aktivnosti odgoja za volontiranje koje se mogu odvi-
jati isklju¢ivo u odgojno-obrazovne svrhe i pod nadzorom stru¢nog osoblja. U skladu s tim, ucenici
osnovnih skola najce3c¢e volontiraju unutar skole ili osmisljavaju volonterske akcije zajedno s koordi-
natorom/mentorom. To nikako ne iskljucuje srednje Skole, dapace volonterski program unutar skole
moze pridonijeti unapredenju nastave u cjelini.

Primjeri volonterskih pozicija u skolama

Pomo¢ mladim u€enicima u u¢enju

Pomoc¢ u€enicima koji su bili odsutni u nadoknadi gradiva

Pomo¢ bolesnim u€enicima kod kuce u prac¢enju skolskog sadrzaja
Pomo¢ nastavnicima u pripremi zanimljivih sadrZaja za ucenike
Pomo¢ mentoru u provedbi volonterskog programa

Kreiranje info oglasnika za u¢enike, nastavnike, roditelje i sl.

Prilikom organiziranja programa volontiranja u 3koli vazno je u pripremnu fazu ukljuciti i ucenike,
istraziti koja su podrucja interesa samih uc¢enika - jesu li to djeca, mladi, osobe trece Zivotne dobi, ne-
mocni, osobe s teskocama u razvoju, ekologija, ljudska prava, kultura, beskuénici itd. Kod definiranja
vrsta aktivnosti, dobro je istraZiti koji su problemi vezani uz skolu ili okruZenje u kojem se skola nalazi
(npr. veliki broj ucenika s losijim skolskim uspjehom nema dodatnu osiguranu podrsku u u€enju, u¢e-
nici prvih razreda srednjih Skola koji stignu u u¢eni¢ki dom budu pomalo izgubljeni u novom gradu,
Skolska knjiZnica ima mali knjizni fond, nedovoljan je broj aktivnosti za ucenike, ucenicima prvog
razreda osnovne 3kole potrebna je dodatna pomoc¢ u savladavanju ¢itanja itd.).

Zeljeznicka tehnicka skola Moravice
Projekt “Mladi mladima”

Pocetkom skolske godine 2009./2010. u&enici Zeljeznicko tehnicke kole poceli su se samoinicijativno
okupljati u manje grupe i organizirati razlicite radionice, najéesce u skolskoj knjiznici. Pojedini pro-
fesori 8kole, podrzali su u¢enike u njihovoj namjeri da se nastave okupljati te su im pruZili podrsku u
smislu pomoci oko organizacije rada, osmisljavanja zamisljenog programa, ustupanja prostora i nad-
ziranja rada. Mladi 3kole Zeljeli su uciniti nesto korisno za sebe i svoje vrinjake, Zeljeli su 5to je mogu-
ce kvalitetnije ispuniti svoje slobodno vrijeme. U okviru te inicijative organizirane su razlicite likovne
kreativne radionice, izlozba likovnih radova, organizirana su edukativna predavanja od strane u¢enika
vidih razreda za ucenike nizih razreda - predavanja ,Droga - covjekov veliki neprijatelj”, ,Alkohol i mla-
di” te humanitarne tombole povodom Valentinova za simboli¢nu podrsku dvjema mladim oboljelim
osobama u nasoj uzoj zajednici.’

9 Izvor informacija: internetske stranice Zeljezni¢ke tehnicke skole Moravice,
http://ss-zeljeznickatehnicka-moravice.skole.hr/



Korisni alati za ukljucivanje ucenika u prepoznavanje problema u zajednici

Potrebni
materijali

Kako

fotografije/izresci iz novina, oznake u bojama

Jaiti

Kao razlog susreta moZete navesti Zelju da njihovu snagu i mogucnosti
usmijerite na izgradnju svijeta s vise solidarnosti, dobra... Nakon toga moZete
zamoliti ucenike da svatko kaZe svoje ime i jednu svoju Zivotnu vrijednost
i zbog ¢ega mu je vazna ili kada je zadnji puta ucinio za nekoga nesto bez
traZenje necega zauzvrat.

Dvije slike

Podijelite u¢enicima fotografije/izreske iz novina koji ¢e prikazivati pojedine
dobne skupine i moguce probleme. Npr. pronadite sliku osobe trece Zivotne
dobi koja ukazuje na osamljenost i nedovoljnu brigu okoline o njoj i sliku
gdje se vidi da je osoba stara i onemocala, no da je zadovoljna jer ce biti
netko pored nje; mladog djeteta koje se bezbrizno igra s vr3njacima i drugu
sliku koja ce prikazivati bolesno dijete; sliku odmora u uredenom parku/
igralistu/prirodi i sliku zapustenog parka/igralista/prirode koje ce biti prazno
i od kojeg ¢e osobe okretati glavu i sl.

Pozitivne slike oznacite zelenim oznakama (npr. zelene naljepnice), a
negativne crvenim (npr. crvene naljepnice). Pitajte ih 3to bi oni Zeljeli za sebe
i svoje najmilije, slike s kojim oznakama. Pitajte ih mogu li oni na to kako
utjecati. Zapisite njihove odgovore.

Pitajte ih Zele li pozitivne slike i za druge stanovnike grada, regije... Ako ne,
provjerite zadto ne. Pitajte ih sto misle moZze li ovjek ocekivati da mu drugi
pruZe nesto $to on nikome ne pruza.

Upoznajem okolinu

Predstavite sudionicima razlicite aktere u zajednici koji rade na rjesavanju
aktualnih problema - $to rade centri za socijalnu skrb, domovi za djecu s
teSko¢ama, domovi za stare i nemocne, bolnice, udruge, ministarstva itd.
Navedite njihove specifi¢nosti i nacin rada.

Pitajte ih moZe li se tu jos Sto uciniti. Tko bi to trebao i mogao uciniti? Pitajte
ih moZete li vi kao klub osmisljavati akcije za izgradnju boljeg, ljepseg, s vise
ljubavi, s vise solidarnosti, s vise pripadanja, s vise izbora, s vise slobode...,
nesto sto ¢e nadopuniti rad navedenih aktera.
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Potrebni papirici razli¢itih boja
materijali

Krug papirica - korisnici

Podijelite sudionicima papirice. Predlazemo svakom sudioniku po dva
papirica. Na papir neka napisu podrucje u kojem bi voljeli djelovati.
Moguca podrucja: djeca, mladi, starijii nemocni, osobe s posebnim potrebama,
zdravstvo (zastita i briga o zdravlju), zastita okoli3a, zastita Zivotinja, umjetnost
i kultura, obrazovanje, 3port, ljudska prava, izgradnja mira i demokracije,
beskucnici, djeca i mladi bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili nesto drugo.
Sakupite papirice i provjerite koja se podru¢ja najvise pojavljuju. Ispisite ih
vidljivo i dogovorite koja ¢e podrugja biti vasa okupacija.

Krug papiri¢a - problemi/potrebe/poteskoce

Za podrugja koje su najvise prisutna ponovo ponovite Krug papiri¢a. Sada
podijelite ¢lanovima papire prema njihovoj Zelji. Neka zapisu na papir neke
probleme, poteskoce i potrebe na koje nailazi ta skupina korisnika odnosno
koje su prisutne u tom podrugju.

Pokusajte grupirati dobivene papirice prema poklapanju. Prodite kroz svaki
problem/potrebu/poteskoc¢u postavljajuci si pitanje:

Sto mozemo uginiti kako bismo odgovorili na tu potrebu?

Zapisite sve prijedloge. Kada su svi prijedlozi zapisani, prodite kroz svaki
raspravljaju¢i o tome moZzete li vi provesti takvu vrstu aktivnosti s obzirom
na resurse koje imate. Ukoliko se pojavi interes za vise aktivnosti, dogovorite
s ¢lanovima kojoj cete se aktivnosti prvo posvetiti. Dogovorite redoslijed
provedbe pojedinih.

Moguce je da na papiricima nece biti odredenih problema/potreba/
poteskoca skupine korisnika ili podruc¢ja koje ste odabrali. Moguce je i da
navedene potrebe/poteskoce/problemi iz nekog razloga nisu relevantni.
Predlazemo da provjerite u postoje¢im nevladinim organizacijamai/ili javnim
ustanovama namijenjenima odredenoj skupini korisnika koje su aktualne
potrebe i mozZete li vi dati svoj doprinos njihovu rjesavanju.

Nakon Sto smo odabrali aktivnost koja ¢e odgovoriti na odredeni problem ili potrebu, vazno je izraditi
operativni plan koji ¢e sadrzavati plan zadataka uz navodenje odgovorne osobe i roka provedbe.
Dobro je razmisliti o mogucim suradnicima, nagradivanju ukljuenih te upoznati ostale u¢enike, a i Siru
javnost o aktivnostima. Informacije se mogu objaviti na internetskoj stranici skole, putem medija i sl.

Skolski volonterski klub oblik je strukturiranog pristupa razvoju volontiranja u $koli koji moZe biti
organiziran i djelovati u sklopu Skole, no jednako tako moguce ga je organizirati i u institucijama so-
cijalne skrbi, u¢eni¢ckim domovima, organizacijama civilnog drustva i sl.

Volonterski klubovi najéesce provode aktivnosti planiranja i koordiniranja volonterskih aktivnosti u
Skoli, bave se promocijom volonterstva, predlazu priznanja za najaktivnije volontere, izraduju volon-
terski info-bilten i sl.



Aktivnosti kroz koje su u€enici ukljuceni u volonterski rad mogu varirati od provodenja kratkotrajnih
akcija do provedbe projekata, mogu se odnositi na pomo¢ grupi korisnika ili pojedincima i mogu se
odnositi na aktivnosti usmjerene prema vr3njacima, prema starijima ili prema mladima, kulturu, ljud-
ska prava, ekoloski rad, rad sa Zivotinjama itd.

Propitujuci potrebe u zajednici, u€enici razvijaju svoje poglede na svijet, svoju blizu i Siru okolinu. Ra-
zvijaju dodatnu senzibilizaciju na probleme i u¢e o povezanosti razli¢itih uzroka i posljedica.
Promisljajuci kako odgovoriti na neku potrebu, rijesiti neki problem, u okviru resursa s kojima oni ras-
polazu, u¢e se kako u Zivotu pristupati rjesavanju kroz odgovor na pitanja: “Sto ja mogu uciniti? Kako
mogu doprinijeti?”

U procesu planiranja i same provedbe, bilo duZeg projekta ili kratkoro¢ne akcije, razvija se vjestina
planiranja i organiziranja vremena, delegiranja i izvr3avanja zadataka, no i rada u timu.

Uklju¢enost u proces pracenja tijeka provedbe te procjene provedbe uci ih kako da konstruktivno
iskoriste iskustvo kroz koje prolaze ili su prosli.

Sve ste¢ene vjestine, usvojena znanja i kontakte, mogu koristiti u svom Skolskom okruZenju, obitelj-
skom, prijateljskom i kojem god drugom poZele.

Regionalni volonterski centri u Hrvatskoj uklju¢enost u¢enika u kreiranje i provedbu volonterskih
aktivnosti poticali su djelovanjem u osnivanju volonterskih klubova ili grupa u osnovnim i srednjim
Skolama. Mnogi od njih prepoznati su kao primjeren model te su temeljem toga primili i konkretne
nagrade.

Unutar volonterskog kluba/grupe, u¢enici mogu razvijati volonterske akcije i/ili dugoro¢nije projekte.
Kao klub/grupa mogu se ukljucivati i u volonterske aktivnosti koje je organizirao netko drugi. Mogu se
povezivati s drugim klubovima/grupama i zajedno djelovati.

Primjeri ukljucenosti ucenika u kreiranje i provedbu volonterskih aktivnosti kroz volonterske
klubove

Volonterski klub Srednje skole Bedekovcina

Volonterski klub Srednje Skole Bedekovcina organizirao je akciju prikupljanja hrane i osnovnih hi-
gijenskih proizvoda za obitelji s podrucja njihove opcine kojima je takva pomo¢ potrebna. U akciji
su pozvali kupce u trgovinama da uz svoju kupovinu kupe jedan proizvod vise i da ga doniraju za
navedenu svrhu u ko3aricu pomo¢i” koja je bila pripremljena na blagajni. Clanovi volonterskog kluba
osobnim su odlaskom u domove potrebitih obitelji uljepsali i olaksali njihove zimske dane.

Osobnim posjetom djec¢aku iz drugog grada, koji je trpio psihi¢ka i tjelesna zlostavljanja svojih vrs-
njaka, ¢lanovi Kluba izrazili su moralnu potporu i ohrabrenje. Dje¢aku su donijeli album s pismima
potpore brojnih u¢enika svoje skole te njihovim likovnim radovima. Takoder, poklonili su mu i mobitel,
donaciju tvrtke Tele2.

2010. godine 3kola je i dobitnica nagrade “Skola - prijatelj zajednice” za model motiviranja i angazira-
nja ucenica i ucenika za volonterski rad u skoli i/ili lokalnoj zajednici.
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Volonterska grupa Osnovne skole Jagode Truhelke Osijek™®

Volonterska grupa Osnovne skole Jagode Truhelke pocela je djelovati 2009. godine kada je Skolska
pedagoginja Anita Milakovi¢ prihvatila ulogu mentorice volonterskog programa u 3koli.

Svake godine, ova volonterska grupa okuplja oko 15 uéenika koji kontinuirano volontiraju, a &iji vo-
lonterski rad prati mentorica koja im daje podrsku tijekom njihova volonterskog angazmana. U€enici
koji su kontinuirano volonterski angazirani pomazu u€enicima nizih razreda u produzenom boravku u
pisanju domacih zadaca i ucenju te osmisljavaju i provode drustvene igre s u¢enicima. Takoder, 2011.
godine bili su na dezurstvu tijekom Zupanijskog natjecanja iz Tehnicke kulture gdje su na info-pulto-
vima usmjeravali goste u skoli.

Osim volonterskih aktivnosti za u¢enike volontere, takoder su u svoje aktivnosti ukljucili i volontere
iz zajednice. Tako su volonteri Udruge za rad s mladima ,Breza“ pomagali u€enicima kole u u¢enju i
savladavanju nastavnoga gradiva.

U jednoj je aktivnosti uo¢i BoZi¢a koordinatorica/mentorica koordinirala 43 ucenika volontera koji su
sudjelovali u organiziranju priredbe za djecu na odjelu pedijatrije KBC-a u Osijeku.

10 Tekst pripremio Volonterski centar Osijek na osnovu informacija prikupljenih kroz evaluacijski obrazac i informacije
o projektu iz Skole.



6. KORAK: P&ACEN]E/PODRgKA VOLONTERSKIH AKTIVNOSTI
UCENIKA

U svakoj aktivnosti, pa tako i u volonterskoj, mogu se pojaviti odredeni izazovi. Uvijek je lak3e ako zna-
mo da se u svakom trenutku nekome moZemo obratiti za podrsku, ¢ak i onda kada se ne susre¢emo
s potesko¢ama. Upravo je tu vazna uloga koordinatora/mentora.

Koordinator/mentor ima dvojaku ulogu u programu skolskog volontiranja. Prije svega, konstantno
daje podrsku volonterima kroz njihov volonterski angaZzman te im pomaze da se osjecaju dobro u
vezi s onim Sto rade. S druge strane, koordinator/mentor ce se Cesto naci i u ulozi supervizora te je
zbog toga jako vazno pratiti u¢enike za vrijeme njihovih volonterskih aktivnosti (propitivati njihovo
zadovoljstvo trenutnim volonterskim aktivnostima u koje su uklju¢eni, izazove s kojima su se susretali,
pomociim u rjedavanju eventualnih problema...).

Dosada3nja praksa u Skolama pokazuje kako su najucinkovitiji supervizijski sastanci koji se s volonteri-
ma odrZavaju jedanput mjesecno ili, ovisno o potrebama volontera, i €e5¢e individualno.

Kao najbolja praksa pokazalo se organiziranje supervizijskih sastanaka u stalnim terminima i na istom
mjestu kako bi se olak3alo organiziranje u skladu s drugim obvezama ucenika.

Neovisno o tome volontiraju li u€enici u aktivnostima organiziranima u skoli ili u zajednici, redoviti
supervizijski sastanci koji pomazu u pracenju kako su uc€enici doZivjeli svoj volonterski angazman,
¢ime su pridonijeli, Sto se postiglo, kako ¢e to komu pomodii pobolj3ati Zivot te 5to se jos moZe uciniti,
pomoci ¢e i njima i vama kao mentoru. Osim toga, time ¢e se omoguciti veca uklju¢enost u¢enika i
pomoci im da uvide kako su dio jedne cjeline i da zajedno mogu doprinijeti promjenama na bolje.

Osim toga, supervizijski sastanci osiguravaju redovito pracenje ucestalosti i kontinuiteta u¢enickog
angazmana, tj. koliko je volonterskih sati imao svaki volonter, na kojim je volonterskim aktivnostima
bio angaZiran, 5to ¢e kasnije koordinatoru/mentoru posluZiti za evidenciju i sumiranje rezultata pro-
grama volontiranja u skoli.

Koristan savjet...

Na svakom susretu netko od uéenika moZe biljeZiti najvaznije informacije i dogovore i proslijediti ih
kasnije ¢lanovima grupe. Tako cete postici da svatko uvijek zna svoje zadatke ,.crno na bijelo” koji su
dogovoreni na sastancima. To ovisi o dobi s kojom cete raditi. Ako smatrate da vam nije znacajno
biljeZenje i prosljedivanje informacija, promislite o tome da se svaki susret izmjenjuju ucenici u tome
tko ¢e ga zabiljeZiti. Tako ¢ete dobiti dnevnik vase grupe i moci cete ga koristiti kao dokumentaciju,
podsjetnik, inspiraciju za u¢enje drugih generacija.

GeneracijazaV Zasto i kako organizirati volonterski program u skoli?

+
(5}

Proces /ciklus razvoja programa skolskog volontiranja



GeneracijazaV Zasto i kako organizirati volonterski program u skoli?

5
(=]

Proces /ciklus razvoja programa skolskog volontiranja

ULOGA SKOLSKIH KOORDINATORA/MENTORA

Bez obzira na vrstu odgojno-obrazovne institucije i bez obzira na obim volonterskog programa, izni-
mno je vazno odabrati osobu koja ¢e u 3koli koordinirati aktivnosti Skolskog volontiranja. U teoriji
menadZmenta volontera ta se osoba u organizaciji naziva i koordinator volontera. Budu¢i da sustav
Skolskog volontiranja naglasava odgojni karakter takvu osobu u 3koli €esto nazivamo i mentorom za
volonterski program u 3koli. U dosada3dnjoj praksi hrvatskih volonterskih centara u skolama su koordi-
natori/mentori naj¢es¢e pedagozi. Njihova uloga viSestruko je vazna. S jedne strane, oni predstavljaju
klju¢nu to¢ku motivacije, kako djelatnika, tako i u¢enika, za pokretanje volonterskog programa, dakle,
mogli bismo rec¢i kako su koordinatori/mentori lideri cijelog procesa. S druge strane, dobri kontakti
s organizacijama u zajednici iznimno su vazni za kvalitetno i svestrano djelovanje izvan samih skola.
Time koordinatori/mentori imaju i ulogu svojevrsnih zastupnika svoje Skole prema Siroj zajednici. Sve
navedeno pretpostavlja sveobuhvatan sustav osobnih vrijednosti, znanja i vjestina. Mozda je najvazni-
je rec¢i kako je mentorstvo u ovom slu¢aju doista dvosmjeran proces u kojem se razvija kako volonter,
tako i sam mentor.

Ukoliko je volonter zadovoljan svojim angazmanom, ukoliko ga ispunjava, i u buduénosti ¢e nastaviti
crpiti taj izvor zadovoljstva. Upravo se u tom podrucju nalazi najvaznija uloga koordinatora/mentora
i razlog zasto ga u slu¢aju odgoja za volontiranje tako i nazivamo. Koordinator/mentor je taj koji po-
kusava otkriti 5to je to 3to ¢e ucenike motivirati na volontiranje i osigurati potporne mehanizme koji
ce taj angazman uciniti pozitivnim i inspirativnim iskustvom. Iz perspektive u¢enika/volontera koordi-
natori/mentori su oni koji ¢e ih upoznati s pojmom i mogucnostima volontiranja, osigurati uvjete za
volontiranje, kontinuirani poticaj i nacin da njihov angazman bude prepoznat i vrednovan.

Uloga koordinatora/mentora

Promovira i zagovara vrijednosti volontiranja;

Planira volonterski program;

Motivira i odabire ucenike za volontiranje;

Uvodi ucenike u volonterski angaZzman;

Uspostavlja i odrZzava suradnicku mreZu organizacija u zajednici;
Redovito komunicira s volonterima i informira ih;

Pomaze volonteru zadrzati motivaciju i vrednovati njegovo iskustvo;
Osigurava evidenciju volonterskog angaZzmana ucenika;

Kreira sustav priznanja i vrednovanja volonterskog angaZzmana u $koli;
Promovira volonterski program skole.

Nije nuZno da koordinator/mentor sve odradi sam. U svaki od segmenata volonterskog programa
mogu se uklju¢iti drugi nastavnici, u¢enici kao i volonteri iz zajednice sa svojim volonterskim anga-
Zmanom.

Kao sto smo i naglasili, razvoj volontiranja u Skolama ima izraZzen odgojni karakter koji se u slucaju
volontiranja upravo ogleda u prijenosu vrijednosti, sto je mozda najvazniji razlog sto se koordinator
volonterskog programa u Skoli Cesto naziva i mentorom.



Jedud i Usti¢ piSuci o mentorstvu navode kako je mentorstvo Siroko postavljeno i poznato gotovo
svima. U osnovi mentorstva, navode autorice, osnovne kvalitete mentora su briZznost, zainteresiranost
i dostupnost. Navode kako istrazivanja odnosa mladih s odraslim osobama koje im nisu roditel;ji, poka-
zuju kako ,vazni“ odrasli osiguravaju kombinaciju roditeljskih pozitivnih kvaliteta (davanje savjeta, biti
uzor, model ponasanja) i odnosa ,nalik na vrinjacke” u kojima se ne osuduje, ne kaznjava, a ujedno su
zabavni. Vazno je da su ti ,vazni odrasli” kvalitativno drugaciji i od roditelja i od vrinjaka te na taj nacin
predstavljaju dodatnu vaznu komponentu u Zivotu mladih. Autorice isticu kako vecina intervencija i
programa usmjerenih na mlade prepoznaje vaznost toga da se svakom djetetu osigura jedna znacajna

odrasla osoba u Zivotu koja mozZe biti prijatelj, model ponasanja, vodi¢ i ucitelj vrijednosti.

Mentorstvo u sebi ima snaZzan potencijal za osiguranje podrske i pozitivne promjene u Zivotu osobe
u bilo kojem njenom dijelu Zivota. Mentorstvo mozZemo koristiti i medu ucenicima. Stariji mogu biti
mentori mladim ucenicima, stariji ¢lanovi volonterske grupe mogu biti mentori novim tek pristiglim
ucenicima.

Ucenici prvog razreda osnovne skole mogu imati koordinatora/mentora koji ¢e im u prvim danima
pokazati skolu i na¢in njena funkcioniranja, pomo¢i im da se snadu u novoj okolini, pomoci im oko
gradiva koje im nece biti razumljivo, procitati koji tekst i sl.

Kod dolaska u u¢eni¢ki dom, dom socijalne skrbi, takoder moZe postojati koordinator/mentor koji ¢e
biti volonter, a koji ne mora nuzno biti odrasla osoba, ali moZe dati svoj doprinos prvobitnom snala-
Zenju i osjec¢aju prihva¢enosti.

Kako biste dodatno osnaZili ulogu koordinatora/mentora:

Pomozite im otkriti motivaciju i inspiraciju!

Ukazite im na prednosti koje za njih nosi volontiranje - nova znanja, vjestine i iskustvo!
Dajte volonterima povratnu informaciju o rezultatima njihova rada!

Ukazite im kako njihov trud utjece na druge ljude i korisnike!

Dopustite im da sami organiziraju vrijeme koje ce posvetiti volontiranju!

Ponudite im volontiranje prilagodeno njihovim vjestinama i mogucnostima!
Komunicirajte s volonterima redovito!

Pojasnite im vaznost preuzimanja njihove osobne odgovornosti za odabrani volonterski
angaZman!

Sve aktivnosti u koje se mogu ukljuciti volonteri, nemojte odraditi vi!
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7. KORAK: VREDNOVANJE | NAGRADIVANJE UCENIKA
VOLONTERA

“Odavanje priznanja za rad jedan je od nacina kako ,pla¢amo” volontera za njegov trud. Sluzbena je
godisnja zahvala vazna, no priznanja tijekom rada, odnosno neposredno nakon obavljenoga posla,
jos su vaZnija. | mala djeca kada pokusavaju nauciti hodati, trebaju stalne poticaje i nagrade svojih
roditelja (i ostalih u svojoj bliZzoj okolini) za svaki svoj napor. Tako je isto i s volonterima. Svaki pozitivan
pomak te pojedinacni uspjeh u poslu treba biti prepoznat i na neki nacin nagraden, od jednostavne
ljubaznosti ili zagrljaja pa do ukljucivanja volontera u procese donosenja odluka.”*!

VaZno je zapamtiti kako je ucenicima priznanje potrebno, stoga ih treba redovito nagradivati. Volon-
tere je dobro nagraditi po zavrSetku akcije ili aktivnosti u sklopu projekta. Prilikom nagradivanja treba
imati na umu da se nagraduje osoba, a ne zadatak te je stoga vaZzno upoznati volontere i saznati 5to
vole i §to ih veseli. Nagrade mogu biti raznolike tako da nagradivanje bude 5to osobnije.

Vazno je osmisliti sustav nagradivanja u skladu s mogucnostima skole i ne zaboraviti zahvaliti volon-
terima na njihovu angaZmanu.

Moguce nagrade za volontere

Priznanje

Zahvalnica

Karte za kazaliste ili koncert

Knjiga

Posebno priznanje skole

Skolske novine koje isti¢u zasluge volontera

Bitna pravila kod nagradivanja:

volontere je potrebno redovno nagradivati,
raznolikost nacina nagradivanja,

iskrenost,

potrebno je nagraditi osobu, a ne posao koji je obavila,
treba biti u skladu sa zadatkom/uspjehom,

treba biti stalno prisutno,

treba biti na vrijeme,

treba biti Sto osobnije.

11 For¢i¢, G., Culum, B., Sehi¢ Reli¢, L.: ,Kako ih pronaci? Kako ih zadrZati? Smjernice za rad s volonterima”, Udruga za
razvoj civilnog drustva SMART, Rijeka, 2007.



Osim sustava nagradivanja koje svaka Skola moZe osmisliti sama za sebe, moguce je i prijaviti ucenike
pojedinacno, ali i skolu kao organizatora volontiranja, na razlicite lokalne i nacionalne natjecaje za
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Drzavna nagrada za volontiranje

Drzavna nagrada za volontiranje najvise je priznanje koje se u Republici Hrvatskoj dodjeljuje jednom
godisnje za volonterska postignuc¢a u kategoriji fizicke osobe - volontera/ke i kategoriji pravne osobe
- organizatora volontiranja. DrZzavna nagrada za volontiranje dodjeljuje se za najznacajnije okonca-
ne aktivnosti pojedinaca/ki i pravnih osoba u volonterskom radu i organiziranju volontiranja koje su
sukladno Zakonu o volonterstvu doprinijele poboljsanju kvalitete Zivljenja vise osoba, skupina osoba
ili op¢oj dobrobiti, aktivnom ukljucivanju vise osoba ili skupina osoba u drudtvena zbivanja te razvoju
humanijeg drustva i volonterstva opcenito. Nagradu dodjeljuje Vlada Republike Hrvatske na prijedlog
Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva.

Nagrada “Skola - prijatelj zajednice”

Cilj je nagrade “Skola - prijatelj zajednice” potaknuti djecu i mlade na dobrovoljni - volonterski an-
gazman u lokalnoj zajednici kroz razvoj aktivizma, empatije, solidarnosti i socijalnih vjestina kojima
¢e znati prepoznati i rijesiti (ili sudjelovati u rje3avanju) problema u lokalnoj zajednici u kojoj Zive.
Nagradu dodjeljuje Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva osnovnim i srednjim skolama iz RH
svake godine.

Volonterski Oskar

Volonterski Oskar je godi3nja nagrada za volontera/ku godine koja se dodjeljuje za individualni vo-
lonterski doprinos u gradu Zagrebu. Dodjeljivanjem Volonterskog Oskara Zeli se istaknuti poseban i
nezamjenjiv doprinos koji volonterke i volonteri daju razvoju zajednice i poboljsanju kvalitete Zivota
u gradu Zagrebu.

Nagradu Volonterski Oskar dodjeljuje Volonterski centar Zagreb svake godine.

Godisnja volonterska nagrada za Slavoniju i Baranju

Volonterski centar Osijek 2006. godine zapoceo je dodjelu godisnjih volonterskih nagrada s ciljem
afirmacije volonterstva kao poZeljne drustvene vrijednosti kroz vrednovanje doprinosa pojedinaca i
organizacija koje djeluju za opce dobro. Nagrada se dodjeljuje svake godine aktivnim pojedincima/
kama, organizatorima volontiranja, poslovhom sektoru za doprinos razvoju volontiranja, a od 2010.
godine i za doprinos razvoju Skolskog volontiranja. U 2010. godini za primjere dobrih volonterskih
programa nagradene su tri Skole iz Osijeka.



Priznanja Volonterskog centra Osijek

Najbolji volonteri su
Branko Vrbesic, Josipa
Katovic i Marijana Jukic¢

Volonterski centar Osijek pe-
tu godinu zaredom priznanji-
ma je nagradio najbolje vo-
lontere grada Osijeka i sla-
vonsko-baranjske regije, a na
manifestaciji odrzanoj u Ar-
heolodkom muzeju najboljim
volonterima progladeni su, u
kategoriji pojedinaca, Mari-
jana Juki¢, Josipa Katovi€ i
Branko Vrbesi¢. Nagradeni su
za iznimno zalaganje i stotine
odradenih sati bez novéane ili
druge materijalne nagrade.
“Puno posla odradila sam u
Dokkici, a sudjelovala sam i u
projektu Zemlja bez granica.
Ova mi je nagrada velik po-
ticaj da nastavim s volonti-
ranjem i radom, a porucujem i
drugima da probaju kako je
dobar osjecaj kada volonter-
ski nesto odrade”, rekla je
24-godisnja Marijana Jukic.
Josipa Katovi¢ iz Vinkovaca
nagradu je dobila zahvaljujuci
odradenih 402 sata bez nak-
nade u likovnim radionicama
Drudtva Nasa djeca grada

Vinkovaca te u djecjoj igrao-
nici Opce bolnice u Vinkov-
cima. Branko Vrbesi¢ iz Val-
pova u zadnje dvije godine
odradio je vise od 2.000 sati.
PomaZze u ulenju ucenicima
osnovnih i srednjih Skola te
aktivno pomaZe osobama tre-
¢e zivotne dobi. Uz pojedince
dodijeljene su i nagrade za
najbolje primjere dobre prak-
se ukljudivanja volontera, a
nagrade su pripale Domu za
psihi¢ki bolesne odrasle oso-
be Osijek i bebrinskoj udruzi
mladih "Bum" Bebrina. Za do-
prinos poslovnog sektora raz-
voju volonterstva nagradena

je INA - Industrija nafte. Na-

grade su dodijeljene i za do-
prinos razvoju skolskog vo-
lontiranja, a nagradene su 111
gimnazija Osijek, Ugostitelj-
sko turisticka $kola Osijek te
Medicinska $kola, takoder iz
Osijeka. Najbolji volonteri
dobili su simboli¢nu nagradu
koju je u drvetu izradio kipar
Mato Tijardovi¢. LSekol m

GeneracijazaV Zasto i kako organizirati volonterski program u skoli?
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Godisnja volonterska nagrada ,,Volonteri godine”
za grad Rijeku i Primorsko-goransku Zupaniju

Nagradu svake godine dodjeljuje Volonterski centar Udruge za razvoj civilnog drustva SMART u su-
radnji s Gradom Rijekom i Primorsko-goranskom Zupanijom. Dodjeljuje se Sest nagrada, tri za volon-
tere godine u gradu Rijeci i tri za volontere godine u Primorsko-goranskoj Zupaniji. Nagrada se svake
godine dodjeljuje povodom 5. prosinca - Medunarodnog dana volontera.

Nagrada za razvoj i promociju volonterstva ,,Vinka Lukovi¢”

Nagrada se dodjeljuje neprofitnim organizacijama za iskazani doprinos razvoju volonterstva i volon-
terskih aktivnosti u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, a dodjeljuje se jednom godi3nje na svecanosti pri-
godom obiljeZavanja 5. prosinca - Medunarodnog dana volontera.

Nagradu dodjeljuje Volonterski centar Udruge ,MI” Split.

ZA BOLJI SVIT NAGRADA ZAKLADE ZA RAZVOJ CIVILNOG DRUSTVA

PacisaSucidrasu
prijatelji zajednice
Nagradu su zasluZili u€enici Kluba mladih matematicara e pomsenii s Crveme ko
05 “Suéidar’ pod vodstvom nastavnika Davora i
Belaica. Ova nagrada Nacionalne zaklade za akeiju
“Volontirajmo za bolji svijet” do3la im je kao priznanje

za dugogodiznji humanitarni rad, a osim slave, dobro e
im doci i novéana dotacija od 10 tisuca kuna

Viade Draguna,



8. KORAK: EVALUACIJA/PROCJENA USPJESNOSTI
CJELOKUPNOG VOLONTERSKOG PROGRAMA U
SKOLI 1 RADA VOLONTERA

Evaluacija/procjena uspjesnosti volonterskog programa izvrsna je prilika za Skolu da procijeni uspjes-
nost volonterskog programa: sto je bilo dobro, a sto bi eventualno trebalo promijeniti ili unaprijediti.
Osim toga, evaluacija/procjena uspjesnosti ¢esto ¢e stvoriti prostor i priliku za kreiranje novih ideja
od strane uc¢enika, a moZe pomoci kod odrZavanja razine motivacije volontera. Povratna je informa-
cija vazna da bismo mogli saznati utjecaj koji su volonteri postigli svojim angazmanom, kao i utjecaj
i uspjesnost cjelokupnog volonterskog programa u $koli. Preporuke proizasle iz evaluacije svakako
mogu posluZiti za unaprjedenje volonterskog programa u skoli, kao i za unaprjedenje volonterskog
angaZzmana ucenika.

Evaluaciju/procjenu uspjesnosti moguce je provesti na razli¢ite nacine. Prvobitni uvid u pokazatelje
kvalitete moZemo zatraZiti pismenim putem primjenjujuci obrazac za evaluaciju ili povratnu informa-
ciju i usmenim putem kroz organiziranje evaluacijskog sastanka.

Najcesce se evaluacija odraduje po zavrsetku Skolske godine pri ¢emu se posebno evaluira rad volon-
tera i volonterski program u skoli. U proces evaluacije/procjene uspjesnosti volonterskog programa
u skoli potrebno je ukljuciti u¢enike volontere, sve profesore/nastavnike i stru¢no osoblje 3kole te
ravnatelja Skole. Ukoliko to okolnosti omogucuju, dobro je ukljuciti i roditelje.

Korisni savjeti za razgovor:

Pitajte svoje u€enike volontere koja su znanja i vjestine stekli kao rezultat volonterskog
iskustva.

Ne zaboravite se osvrnuti i na neke druge elemente osim radnih vjestina.

Postavljajte u¢enicima volonterima pitanja koja im otvaraju prostor za kritiku, prijedloge i za
identifikaciju novih izazova.

Prije nego iznesete u€eniku volonteru neke negativhe komentare, budite sigurni da je
volonter imao priliku samostalno/uz pomoc¢ identificirati stvari koje su vezane uz njegov rad,
a koje bi htio i mogao promijeniti.

Tolerirajte njihove pogreske!

Pitajte svoje kolege/ice u ¢emu vide vrijednost volonterskog rada u okviru skole? Kako
procjenjuju volonterski program u $koli? Sto bi predloZili u cilju unapredenja volonterskog
programa skole?

Zamolite svoje kolegice/kolege da na roditeljskim sastancima podijele kratke upitnike
roditeljima u cilju dobivanja povratne informacije od roditelja koliko i kako procjenjuju
volonterski program u 3koli?

GeneracijazaV Zasto i kako organizirati volonterski program u skoli?
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Evaluacija rada volontera

Prije nego 3to krenete u evaluaciju rada volontera posavjetujte se sa svojim kolegama u skoli oko toga
koje su to informacije koje Zelite dobiti o radu volontera u vasoj skoli. Na osnovu toga moZzete izraditi
i vlastiti obrazac za evaluaciju rada volontera, ovisno o postavljenim indikatorima.

Nekoliko smjernica za evaluaciju rada volontera

Opc¢e informacije o volonterima

Broj volontera

Vrijeme uloZeno u volonterski rad (broj sati)
Protuvrijednost u kunama

Postignuti rezultati

Komentari/procjena koordinatora/mentora

Evaluacija/procjena uspjesnosti volonterskog programa

U proces evaluacije/procjene uspjesnosti volonterskog programa, ukoliko je to moguce, pozeljno je
ukljuciti sve profesore/nastavnike, stru¢no osoblje i ravnatelja skole. Postoje razli¢iti nacini na koje je to
moguce uciniti: putem kratkog upitnika, na sastancima nastavnickog vijeca gdje je potrebno zamoliti
sve kolegice/kolege da dodu nekoliko minuta prije ili ostanu nekoliko minuta nakon redovnog sa-
stanka, kroz uspostavljanje dnevnika/knjige prijedloga i preporuka. Ukoliko se odlucite za upitnike, oni
mogu biti anonimni jer time moZete dodatno osigurati vecu objektivnost u dobivenim odgovorima.

Bez obzira koji je pristup/metodu koordinator volonterskog programa u skoli izabrao,
poZeljno je razmisljati o sljedec¢im aspektima:

Pozitivnim i negativnim iskustvima vezanim za volonterski program u skoli;
Procjeni po fazama programa (npr. informiranje i priprema);

Uskladenosti obavljenih zadataka s opisom posla;

Stecenim znanjima i vjestinama;

Suradnji sa zaposlenicima u udrugama ili ustanovama;

Suradnji s korisnicima;

Suradnji s drugim volonterima;

Mogucnosti sudjelovanja u dono3enju odluka i preuzimanju odgovornosti;
Identifikaciji novih podrucja rada;

Prijedlozima za motiviranje novih uéenika/volontera;

Opcoj procjeni volonterskog programa skole.

U nastavku prilazemo nekoliko primjera razlicitih upitnika koji su se koristili u dosadasnjoj praksi veza-
no za evaluaciju/procjenu uspjednosti volonterskih programa u skolama.



Primjer evaluacijskog upitnika za koordinatore/mentore:

UPITNIK ZA KOORDINATORE/MENTORE*?

Ime i prezime:

Skola:

1. Koliko ucenika se ukljucilo u volonterske aktivnosti vase Skole u ovoj skolskoj godini?

2. Opisite ukratko vas volonterski program u skoli.

3. Smatrate li da ste tijekom svoga rada dobivali dovoljno informacija, pomoci i podrske za
suradnju s volonterima? (ZaokruZite odgovor.)

oD uopce ne malo ne bas dosta puno
Volonterskog centra 1 2 3 4 5
ravnatelja Skole 1 2 3 4 5
vasih kolega 1 2 3 4 5
roditelja volontera 1 2 3 4 5

4, U éemu vi konkretno vidite vrijednost volonterskog rada u okviru skole?

5. Jeste li se kao mentor susreli s nekim preprekama ili izazovima u svom radu (molimo kon-
kretno navedite 5to)?

6. Imate li preporuku za unaprjedenje koncepta Skolskog volontiranja?

7. Mislite li da bi se ovaj program trebao nastaviti i u iducoj skolskoj godini?

DA NE

12 Primjer evaluacijskog upitnika koji je Volonterski centar Osijek izradio i koristio u radu sa 3kolama kroz projekt ,Razvoj
Skolskog volontiranja™.
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Primjer evaluacijskog upitnika za volontere

UPITNIK ZA VOLONTERE*®

Draga/i volonterko/u!

Buduci da smo na kraju skolske godine i zavrsavamo s volonterskim radom, Zelimo ti zahvaliti za sve
Sto si ucinila/o u okviru naseg zajednickog programa.

Zanima nas $to ti misli§ o programu i o svom radu i zato te molimo da razmisli§ i odgovoris na sljedec¢a
pitanja.

Upitnik je anoniman - ne moras se potpisivati, osim ako to Zelis!

Skola:

Dob:

Spol: M Z

1. Zasto si se odlucila/o postati volonter/ka?

2. Sto si radila/o kao volonter?

3. Jesi li bila/o zadovoljna/an podrskom koju ti je pruzala tvoj/a koordinator/ica/mentor/ica?

DA NE

4. Sto mozes redi da si dobila/o za sebe kao volonter/ka?

5. Jesi li u svom volonterskom radu imala/o neko neugodno iskustvo?
Ako si imala/o, napisi kakvo je bilo to iskustvo.

6. Bi li Zeljela/Zelio nastaviti s volonterskim radom i u iducoj skolskoj godini?

DA NE (objasni zasto)

Hvala na suradniji!

Proces /ciklus razvoja programa skolskog volontiranja

13 Primjer evaluacijskog upitnika koje je Volonterski centar Osijek izradio i koristio u radu sa 3kolama kroz projekt ,Ra-
zvoj Skolskog volontiranja™



Primjer evaluacijskog upitnika o uspjesnosti volonterskog programa - procjena korisnika

UPITNIK O USPJESNOSTI VOLONTERSKOG PROGRAMA (za procjenu pomoéi u uéenju
u osnovnoj skoli)*

Draga/i u¢enice/¢el!
U ovoj 3kolskoj godini druzila/o si se s volonterom/kom. Molimo te da nam nesto napises o tom
druZenju.

Upitnik je anoniman - ne moras pisati svoje ime, osim ako to Zelis!

Skola:

Dob:

Spol: M Z

1. Ime i prezime volontera/ke

2. Opisite kratko Sto ste tvoj volonter/ka i ti radili zajedno.

3. Stotise svidjelo u druZenju s volonterom/kom i kako ti je to koristilo?

Hvala ti Sto si nam pomogla/o!

GeneracijazaV Zasto i kako organizirati volonterski program u skoli?
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14 Primjer evaluacijskog upitnika koji je Volonterski centar Osijek izradio i koristio u radu sa skolama kroz projekt ,Razvoj
Skolskog volontiranja™.
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Primjer evaluacijskog upitnika o uspjesnosti volonterskog programa - procjena nastavnika/
profesora i stru¢nog osoblja skole

UPITNIK
PROCJENA USPJESNOSTI VOLONTERSKOG PROGRAMA U SKOLI

Kao dio kontinuiranog nastojanja za unaprjedivanjem volonterskog programa Skole, mo-
limo Vas da ispunite ovaj upitnik. Upitnik je anoniman i svi dobiveni podatci koristit ce se
samo za potrebe unaprjedenja volonterskog programa skole. Hvala.

1. Opisite ukratko volonterski program nase Skole?

2. Koja je vasa procjena o potrebi razvijanja i poticanja volonterskog angazmana medu uce-
nicima?

a) to je jako potrebno

b) to je potrebno, ali u manjoj mjeri

c) to nije potrebno

3. Gdje vidite konkretno vrijednost volonterskog rada u okviru skole?

4. Na koji nacin ste do sada bili ukljuceni u volonterski program nase skole?

5. Postoje li odredena podrucja unutar nase sSkole u okviru kojih bi se po vaSem misljenju
mogle razvijati volonterske aktivnosti u koje se u¢enici mogu ukljuciti?

6. Navedite preporuke za unaprjedenje volonterskog programa nase skole?




PRIMJERI
VOLONTERSKIH
PROGRAMA U
OSNOVNIM | SREDNJIM
SKOLAMA U HRVATSKO)
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Primjeri volonterskih programa

PRIMJERI VOLONTERSKIH
PROGRAMA U OSNOVNIM | SREDNJIM
SKOLAMA U HRVATSKO)

Volonterska grupa »PlA«**

Volonterska grupa »PIA« (akronim od “pomagaci i animatori”) okuplja oko 40 ucenika sedmih i osmih
razreda OS Otona Ivekovi¢a u Zagrebu. Za pristupanje ovoj grupi nuzna je dragovoljnost u¢enika,
suglasnost roditelja, tj. zakonskih zastupnika i prikladno vladanje uc¢enika. Pristupanjem grupi uce-
nici dobivaju detaljnije informacije o volonterstvu i upoznaju se s relevantnim odredbama Zakona
o volonterstvu te Etickog kodeksa volontera, a nakon $to svojim aktivnostima dokaZu stvarnu Zelju
za ovakvim vidom angaZmana, dobivaju i volontersku knjiZicu koja sluZi kao pravno valjani dokaz o
volonterskim aktivnostima i edukaciji. Clanovi grupe zajednicki se sastaju jednom mjeseé&no, a u do-
govorima i razmjeni iskustava volonteri koriste e-mail te facebook komuniciranje. Osnovne i stalne
aktivnosti volonterske grupe su:

1. Pomoc¢ u spremaniju pred odlazak iz 3kole i pratnja u kretanju ucenika s motori¢kim poteskocama.
Ovom aktivnos¢u sami ucenici stvaraju konkretno ozracje prihvacanja razli¢itosti te promicu suvre-
meni duh integracije djece s posebnim potrebama u redovni Skolski sustav. Aktivnost se, uz suglasnost
roditelja djece s posebnim potrebama, odvija svakodnevno u jutarnjoj smjeni nakon 5. sata.

2. Animiranje igara u nizim razrednim odjeljenjima. Za vrijeme velikog odmora volonteri dolaze u
prve, druge, trece i Cetvrte razrede te animiraju strukturirane igre koje poti¢u razvoj socijalnih i emo-
cionalnih kompetencija te komunikacijskih vjestina i osjetila. Aktivnost se odvija svakodnevno na ve-
likim odmorima poslije 3. sata.

3. Pomoc¢ u u€enju u¢enicima s niZzim obrazovnim rezultatima. Ovaj oblik volontiranja osmisljen je na
nacin da volonteri petkom u 17:30, 1 - 2 3kolska sata, pomazu u€enicimas nizim obrazovnim rezultati-
ma u postizanju boljeg uspjeha, 5to bi trebalo pozitivno utjecati na veci osobni prosjek, prosjek njiho-
vih razreda, kao i na prosjek cijele skole. Uz navedeno zajednicko uc¢enje petkom, pojedini volonteri i
ucenici kojima je potrebna pomo¢ nalaze se i u svojim domovima gdje takoder zajedno uce. Buduci
da je poducavanje drugih najvisi stupanj u¢enja, kroz tu aktivnost i sami u€enici volonteri provjeravaju
svoje znanje.

Uz navedene (stalne) aktivnosti, grupa organizira i povremene aktivnosti kao sto su razlicite radionice,
edukativni skecevi i igrokazi za ucenike nizZih razreda, posjeti specijaliziranim djecjim ustanovama,
prikupljanje financijskih i materijalnih sredstava itd.

Ustrojstvo grupe:
- organizator volontiranja (3kola),
- supervizor (Jadranka Basi¢ Pari¢, socijalni pedagog),
- koordinator volontera (lvan Cvitanovi¢, asistent u nastavi - osobni asistent),
- razredni koordinatori (Stela Ple3a, Monika Karavdi¢, Natalija Sudar, Filip Glava¢, Zorica Karacic¢
i Sven Milanovic),
- volonteri (42 aktivna ¢lana).

15 Tekst pripremio koordinator volontera lvan Cvitanovic.



Skola je podrsku i nadzor osigurala kroz stalni angazman supervizorice projekta te koordinatora vo-
lontera (i to na volonterskoj osnovi), koji s volonterima komuniciraju na svakodnevnoj razini, prate
provedbu aktivnosti te ih savjetuju u slu¢aju potrebe.

Roditelji trenutacno nisu aktivno ukljuceni u aktivnosti grupe, ali su u provedenoj anketi izrazili Zelju
za ve¢im angazmanom. U tijeku je osmisljavanje aktivnosti u koje bi roditelji bili ukljuceni od sljedece
Skolske godine.

Povodom Dana $kole organizirana je prodaja palacinki. U€enici i profesori pekli su palac¢inke u skoli
ili ih donijeli od kuce. Novac prikupljen od prodaje bio je namijenjen Onkoloskom odjelu Klinike za
dje¢je bolesti Zagreb, a predali su ga sami volonteri prilikom organiziranog posjeta navedenoj usta-
novi, tj. njenim pacijentima.

Prilikom obiljeZavanja Medunarodnog dana rijetkih bolesti, u suradnji s Hrvatskom udrugom za ri-
jetke bolesti organizirana je edukativna radionica koja se sastojala od teoretskog dijela (informiranja
volontera o problematici rijetkih bolesti), prakti¢nog dijela (pisanje vlastitih promisljanja o obradenoj
vima navedene udruge u vanjskom obiljeZzavanju Medunarodnog dana rijetkih bolesti koje se odvijalo
na Cvjetnom trgu). Volonteri su u nekoliko sati angazmana razgovarali s ¢lanovima Udruge te im po-
magali u dijeljenju promotivnih materijala. Uz navedeno, 3kolu je posjetila majka djecaka oboljelog
od rijetke bolesti te je u kratkom, ali ugodnom razgovoru s djelatnicima Skole podijelila svoja iskustva
Zivota s djetetom s rijetkom bolescu.

Grupa je krenula s aktivnostima u sije¢nju 2011. godine. U tri mjeseca rada 40 ucenika i u¢enica u
volonterske aktivnosti uloZilo je 1147 sati.

Volonterski klub IX. gimnazije ,,Misli dobro*¢

Ciljevi kluba:
odgojiti cjelovite osobe,
aktivirati izrazito zanemaren odgojni aspekt,
kroz Siroki spektar slobodnih aktivnosti omogu¢iti u¢enicima ostvariti svoje sportske, umjet-
nicke i kreativne potencijale,
njegovati karitativnu djelatnost i volonterski rad,
odgojiti profesionalne i humane mlade osobe.

Poceli su 1996. godine i to ucenici inspirirani dokumentarnim filmom o dobrovoljnom radu u SAD-vu,
u dogovoru s razrednicom, prof. Radimiri, te krenuli u akciju. Prva ustanova kojoj su pomogli bio je
Caritasov dom u Brezovici i to darivanjem voca i slatkisa, organiziranjem BoZi¢nog sajma, kupovinom
darova za Sti¢enike i odvodenje ti¢enika u zooloski vrt.

Uskoro dolazi do suradnje i s ostalim domovima Caritasa, posebno s Domom za nezbrinutu djecu
mlade dobi i majke na Savici (danas Kuéa ljubavi).

16 Tekst pripremili volonteri kluba IX. gimnazije.
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Dosada3nje aktivnosti:

Akcija sakupljanja jedne kune mjesecno i mjesecne akcije pomoc¢i Domu za nezbrinutu
djecu mlade dobi i majke na Savici (danas Ku¢a ljubavi): mlijeko u prahu, pelene i higijenski
pribor.

Tradicionalni prodajni sajmovi za Dan kruha i BoZi¢ni sajam te povremene akcije poput
koncerata rock glazbe, klasi¢ne glazbe, aukcije svijeca te osiguranje vecih donacija po-
put didaktickih igracaka, raznih ku¢anskih aparata, perilica za sude i rublje, mini blok kuhinja
te velike drvene njihaljke za dvoriste.

Ucenice volonterke odlaze u Dom za nezbrinutu djecu mlade dobi i majke na Savici (danas
Kuca ljubavi) €uvati djecu, igrati se s njima i njegovati ih.

Sudjelovanje u akciji za pomo¢ Centru za odgoj Dubrava, akciji Hvala ti, moj dobri andele,
pomaganje bolesnim i siromasnim ucenicima IX. gimnazije, sudjelovanje u Gozbi ljuba-
vi koju organiziraju Klanjateljice Krvi Kristove koje se zalazu za socijalnu integraciju djece i
odraslih s tesko¢ama u razvoju.

2006. godine na molbu Volonterskog centra Zagreb organizirana je u prostoru 3kole pred-
stava za socijalno ugroZenu djecu s TreSnjevke u povodu blagdana Sv. Nikole i tako je zapo-
¢ela suradnja s VCZ-om.

U svibnju 2007. godine odrZane su pripremne radionice za uklju¢ivanje u¢enika u mrezu
volontera te je osnovan Volonterski klub IX. gimnazije.

Ucenici su volontirali na festivalu C'est is the best, oli¢ili u¢ionicu, posadili lukovice 3afrana,
organizirali prikupljanje darova i potrepstina za sti¢cenike doma Slava Raskaj te organizi-
rali priredbu Slavimo u Slavi.

Clanovi kluba sudjelovali su u volonterskim akcijama u Osijeku, Zaboku, Bedekovs¢ini, na rad-
nom kampu Apox (filmski festival) na Loinju i Cresu, a jedna u€enica boravila je na meduna-
rodnom volonterskom kampu u Crnoj Gori.

U travnju 2009. godine ucenici su sudjelovali u akciji Dani tresnjevackih klinaca organiziranoj
od strane VCZ-a.

U listopadu 2008. godine, na poticaj VCZ-a, osamdesetak nasih u¢enika volontiralo je tijekom
Medunarodne konferencije zdravih gradova.

U studenom 2009. godine ucenici su ¢istili i uredivali dvoriste u Domu Slava Raskaj.

U Skolskoj godini 2010./2011. uc€enici su se pridruZili kampanji organiziranoj povodom obi-
ljeZavanja Medunarodnog dana mira: postavljali su plakate s porukama mira, u 3koli je
uklonjen natpis mrznje i oslikan grafit, tribine skolskog igralista obojene su i na njima
je naslikano 3est golubica mira. Prilikom koncerta za Mir u parku Zrinjevac, 21. rujna 2010.,
svoja glazbena umijecéa podijelili su s gradanima i ucenici IX. gimnazije: zbor, bend ,Prazna
Lepinja” i MC Stef.

Od skolske godine 2010./2011. Skolu, koja je Skola bez arhitektonskih barijera, polazi dvoje
ucenika s cerebralnom paralizom koji su €lanovi udruge PUZ (Put u Zivot) - Udruge roditelja
i djece s tesSko¢ama u razvoju koja se bori za dostojanstven Zivot osoba s posebnim potreba-
ma. Ucenici svaki drugi petak odlaze u udrugu kako bi se druZzili, igrali i sudjelovali u zajednic-
kim radionicama s ¢lanovima Udruge.



Krajem 2010. godine u€enici su se pridruZili akciji VCZ-a Ispunimo Zelje beskucnicima. Svaki
razred ispunio je Zelju jednom besku¢niku, a pokloni su uru¢eni na druZenju i domjenku u
nasoj skoli gdje su nam se pridruZili i volonteri iz X. gimnazije, Prirodoslovne skole Viadimira
Preloga te International American School iz Zagreba.

Kako radimo?

Od prvih akcija u€enici su bili ti koji su preuzeli ulogu voditelja, dolazili s prijedlozima, nove
generacije su Cule za djelovanje starijih i zapravo je cijela skola ukljucena u akcije.

Prof. Svea Bielen, ravnateljica, i Ingeborg Radimiri, prof. engleskog jezika, osmislile su pro-
jekt koji je izabran medu pet najinovativnijih modela razvoja volonterstva srednjih skola u
Republici Hrvatskoj na natjecaju Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva 2008. godine.
Projekt je zamisljen kao promicanje volonterstva tako da se na satovima razredne zajednice
uc€enici prvih razreda upoznaju s pojmom volonterstva, Zakonom o volonterstvu, oblicima
volontiranja i o vaznosti volontiranja. Prezentacije drze stariji ¢lanovi kluba, a u 2010./2011.
godini javilo se oko trideset novih volontera.

Volonteri se nagraduju: besplatnim izletom, dodjelom pohvalnica na kraju Skolske godine i
sl.

Kroz cijelu provedbu postoji potpora ostalih nastavnika i ravnateljice.

Rezultati:
omoguceno je upoznavanje ucenika na drugaciji nacin: njihovih osobnosti koje se ne mogu
uociti u uc¢ionici;
ucenici se osjecaju slobodni pokazati inicijativu, mastu, smisao za organizaciju, uce se komu-
nicirati i djelovati u timu;
kroz volontiranje ucenici realiziraju onaj dobri, humani dio sebe, postaju tolerantni i osjetljivi
na probleme potrebitih;
ucenici vide rezultate svojih djela - osjecaju se korisnima i u¢inkovitima;
mnogi ucenici nakon 5to se ukljuce u volontiranje pobolj3aju i svoj skolski uspjeh;
mnogi ucenici nastavljaju volontirati i pomagati i nakon sto odu iz 3kole;
potvrda o volontiranju donosi im dodatne beneficije pri upisu na neke fakultete.

Za kontinuirani rad s mladima na polju karitativne djelatnosti volonterski klub IX. gimnazije dobio je
zahvalnicu Hrvatskog Caritasa.

Od Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva primili su priznanje ,Skola - prijatelj zajednice”.
Cetvrta gimnazija ,,Marko Maruli¢”, Split*’

Volonterske akcije u Gimnaziji pokrenute su prije 12 godina u Skolskoj knjiznici.

Od pocetaka do danas uspjeli su realizirati mnogo razli¢itih radionica i aktivnosti, najvise usmjerenih
prema invalidnim osobama, djeci bez roditeljske skrbi i starijim osobama.

17 Tekst pripremila voditeljica volontera - knjizni¢arka Tihana Plei¢.
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U grupi, koju svake godine ¢ini otprilike Sezdesetak volontera, volonteri po¢etkom skolske godine sami
biraju aktivnosti i vrijeme kad volontiraju (najcesce je to kraj ili pocetak tjedna), upoznaju se s pravima
i obvezama volontera, s moguc¢nostima volontiranja i izvan Gimnazije, edukacijom volontera.

Skolska knjiznica centralno je mjesto dogovaranja, planiranja radionica, radanja novih inicijativa...
Ucenicima se daje mogucnost isprobati svoje sposobnosti, pomagati drugima, biti aktivni u svojoj
sredini, razvijati osjetljivost za potrebe drugih.

Na kraju gimnazijskog Skolovanja dobivaju pohvalnice za svoj volonterski angazman, a mnogi od njih
se po odlasku opredjeljuju za ,pomagacka” zanimanja poput defektologije, socijalnog rada, psiholo-
gije...

Zahvaljujuci entuzijazmu i predanosti grupe, volonterstvo je u Gimnaziji postalo vrlo popularna aktiv-
nost (svaki deseti u¢enik volontira), a Gimnazija prepoznatljiva i po kulturi volontiranja koju godinama
njeguje i razvija.

Osnovna skola Franje Krezme Osijek*®

Osnovna Skola Franje Krezme u suradniji je s Volonterskim centrom Osijek pokrenula inicijativu promo-
viranja prakse odgoja za volontiranje u Skolama 2009. godine. Za koordinatoricu/mentoricu kolskog
volontiranja odabrana je pedagoginja Jasna Kreti¢ Majer koja je okupila ucenike koji su se ukljucili u
provedbu raznih volonterskih aktivnosti, pratila njihov volonterski angazman te im davala podrsku.

Svake Skolske godine volonterski je aktivno 15-ak ucenika Skole.

Ucenici volonteri pomazu svojim prijateljima iz niZih razreda u produzenom boravku u pisanju do-
macih zadaca, savladavanju nastavnoga gradiva te osmisljavanju i provedbi drustvenih igara s mladim
ucenicima.

Takoder su sudjelovali u organizaciji raznih humanitarnih aktivnosti. U¢enici volonteri sakupljali su
dekice za pse u azilu, novce za bolesnog prijatelja te pogodeni razornim potresima u Japanu izradivali
su Cestitke za djecu Japana te ih prevodili na engleski jezik.

Osim toga, kontinuirano osmisljavaju nove volonterske aktivnosti pa tako od nedavno ucenici petih
razreda posjecuju uc¢enike Cetvrtih razreda Skole i daju im upute o tome 5to ih sve ocekuje u petom
razredu.

Ugostiteljsko-turisticka skola Osijek™®

Ugostiteljsko-turisticka Skola Osijek uklju¢ena je u projekt promoviranja skolskog volontiranja koji je
pokrenuo Volonterski centar Osijek.

18 Tekst pripremio Volonterski centar Osijek na osnovu informacija prikupljenih kroz evaluacijski obrazac te informaci-
jama o projektu iz 3kole.

19 Tekst pripremio Volonterski centar Osijek na osnovu informacija prikupljenih kroz evaluacijski obrazac te power po-
int prezentaciju 3kole.



U volontersku grupu ove skole svake godine ukljuci se 30 uc¢enika volontera koji svoje slobodno vrije-
me plemenito poklanjaju onima kojima je njihova pomo¢ potrebna.

Njihov volonterski angazman kao koordinator/mentor prati pedagog skole Mario Mihi¢ te im pruza
podrsku tijekom njihovih aktivnosti.

Ucenici volonteri skole volonterski su aktivni u raznim ustanovama i udrugama. U Domu za psihicki
bolesne odrasle osobe sudjeluju u provedbi socijalnih aktivnosti za korisnike Doma, vode korisnike u
Setnju i druZe se s njima, pomaZzu im u radu na rac¢unalima, sudjeluju u kreativnim radionicama i pro-
daji njihovih rukotvorina te vodenju novinarske skupine.

Uklju€eni su i u aktivnosti Doma za starije i nemoc¢ne osobe gdje takoder daju socijalnu podrsku kori-
snicima, sudjeluju u kreativnim radionicama, druZe se s korisnicima, za potrebe Doma provode ankete
medu korisnicima, pomaZzu zaposlenima u organizaciji raznih manifestacija i animiranju korisnika.

U Centru za odgoj i obrazovanje ,Ilvan Stark” svoje su volonterske aktivnosti odlucili posvetiti djeci s
autizmom u olakSavanju njihove svakodnevice i poticanju na samostalan rad.

Takoder volontiraju u Udruzi obitelji djece s autizmom ,Dar” gdje kao podrska djeci sudjeluju u kre-
ativnim radionicama, druZenju i igri s njima, pomaZzu u organizaciji manifestacija i prodaji ru¢no izra-

denih predmeta ¢iji je prihod namijenjen potrebama Udruge.

Ova 3kola osvoijila je 2010. godine nagradu ,Skola - prijatelj zajednice” koju dodjeljuje Nacionalna
zaklada za razvoj civilnoga drustva.

Gimnazija Eugena Kumicica, Opatija®

U okviru $kole razvijena je ,Volonterska jezgra” koja je uvritena u skolski kurikulum. Skolski kurikulum
je dokument koji odreduje nastavni plan i program izbornih predmeta, izvannastavne i izvanskolske
aktivnosti i druge odgojno-obrazovne aktivnosti, programe i projekte prema smjernicama hrvatskog
nacionalnog obrazovnog standarda. Skolski kurikulum donosi skolski odbor do 15. rujna tekuce $kol-
ske godine na sjednici nastavnickog vije¢a. Glavna zadaca Skolskog kurikuluma je izgradnja jedin-
stvenog profila skole, individualnog koncepta $kole iz kojeg proizlaze smjernice nastavnog plana te
vidljivost konkretne povezanosti zajednice nastavnika i zajednice ucenika.

Ciljevi ,Volonterske jezgre™
- razvoj humanih vrijednosti;
- preuzimanje socijalne odgovornosti;
- aktivno sudjelovanje u Siroj drustvenoj zajednici;
- razvoj novih interesa;
- ucenje pomocu neposrednih iskustava.

20 Tekst pripremila Mira Verunica, koordinatorica volonterskog programa u skoli.
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Volonterske aktivnosti osnovane ,Volonterske jezgre” pokrivaju razli¢ita podru¢ja s naglaskom na
drustveno-humanisti¢ko usmjerenje. U¢enici Gimnazije uklju¢eni su kroz skolsko volontiranje s jedne
strane u volonterske aktivnosti raznih udruga i institucija u zajednici te unutar same skole u pripremi,
organizaciji i provodenju razli¢itih dogadanja kao 5to su obiljeZavanje Dana skole, natjecanjaisl. Uce-
nici se u nacelu prijavljuju za volontiranje pocetkom Skolske godine, ali se mogu prikljuciti i kasnije.
Kako ih je ve¢ina maloljetna, traZi se roditeljska suglasnost za njihove aktivnosti i istovremeno se rodi-
teljima 3alje pismo u kojem im se objadnjava u $to se njihovo dijete ukljucilo uz izraze zahvalnosti 5to
su odgojili svoje dijete na humanim vrijednostima.

U cilju vrednovanja i prepoznavanja volonterskog angazmana ucenika, u¢enici po zavrsetku volon-
tiranja ispunjavaju zavrdni upitnik kojim su obuhvaceni svi relevantni podatci za buduce planiranje
i vodenje ,Volonterske jezgre” te upisivanja volonterskog angaZmana svakom pojedinom uceniku
volonteru u volonterske knjiZice radi razvoja osobne volonterske , karijere”.

Volonterski klub Prve rijecke hrvatske gimnazije#

Volonterski klub okuplja 30 srednjoskolaca od kojih je petnaestak aktivno svakog tjedna.

Volonterski klub ukljucuje razlicite volonterske aktivnosti gdje su u¢enici Gimnazije uklju¢eni u volon-
terske aktivnosti drugih organizacija/ustanova u Primorsko-goranskoj Zupaniji te u aktivnosti u okviru
same Skole. Volonterske aktivnosti izvan skole ukljucuju sljedece:

- uDomuzadjecuimlade Ostro razli¢ite aktivnosti sa sticenicima Doma: pjevaju, pledu, sviraju,
crtaju, izraduju pano;

- u Obiteljskom centru u Rijeci rad s djecom korisnicima Centra u razli¢itim aktivnostima: po-
moc¢ u ucenju, druZenje, igra.

Ujedno, uc¢enici povremeno volontiraju na raznim manifestacijama u gradu.

Volonterske aktivnosti u okviru Skole ukljucuju u okviru skolske knjiznice izradu slikovnica za knjiznicu
za slijepu i slabovidnu djecu.

Klub mladih matemati¢ara OS “’Sucidar” Split

Ve¢ preko 20 godina u OS “Su¢idar” Split djeluje Klub mladih matemati¢ara (KMM) koji uspjesno vodi
ucitelj matematike gosp. Davor Belai¢. Clanovi KMM-a (preko 100 ¢lanova) ve¢ godinama u svoj pro-
gram rada, uz matematicke sadrzaje, uvrstavaju i sadrzaje s naglaSenim odgojnim elementima kao sto
je EKOLOGIJA i HUMANITARNI rad za $to su dobili brojna priznanja, pohvale i nagrade.

Nakon visSegodisnjeg bavljenja ekoloskim i humanitarnim aktivnostima, ¢lanovi KMM-a tijekom
2010./2011. pokrenuli su inicijativu "VOLONTIRAJMO ZA BOLJI SVIJET" u koju su (neposredno ili po-

21 Tekst pripremila Udruga za razvoj civilnog drustva SMART na osnovu informacija dobivenih od koordinatorice volon-
terskog programa u 3koli.

22 Tekst pripremila Udruga ,MI” Split na osnovu informacija dobivenih od koordinatora volonterskog programa u 3koli.



sredno) ukljuceni svi u¢enici Skole (preko 900 ucenika), svi razrednici i vecina ostalih djelatnika skole
te znatan dio roditelja.

Inicijativa je osmisljena u okviru natjecaja Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva a spada medu
5 najboljih (nagradenih) u Republici Hrvatskoj za koju je $kola dobila plaketu “Skola - prijatelj zajedni-
ce” inagradu od 10 000 kn.

KLUB MLADIH MATEMATICARA (KMM) ovu volontersku inicijativu proveo je i nastavlja provoditi na
nekoliko razina:

A. Skola

- organizirano je niz predavanja na temu zastite okolisa za sve ucenike vidih razreda skole
(za 1. - 4. r. predavanja su odrzali volonteri KMM-a), u suradnji s ekoloskom udrugom
"SUNCE";

- vr3njacka pomoc¢ u svladavanju programa iz pojedinih nastavnih predmeta po razred-
nim odjelima od 5. - 8. 1. (uz pomo¢ uéenika volontera);

- posjeti bolesnim u€enicima i pomo¢ u nadoknadivanju gubitka nastave;

- organizirana predavanja za ucenike 6. - 8. razreda na temu volonterskog rada u suradnji
s Volonterskim centrom Udruge “"MI".

B. Lokalna zajednica - podrucje 3kole

- akcijama selektiranja otpada (stari papir, stare baterije...) u obitelji i susjedstvu, jer stite¢i

- usuradnji s roditeljima organiziraju se posjeti i pruZza pomoc¢ starijim i nemoc¢nim oso-
bama iz gradskoqg kotara Sucidar.

C. Grad Split

- sudjelovanje u¢enika volontera u projektu Udruge “MI” povodom obiljeZavanja 5. pro-
sinca 2010. (Medunarodnog dana volontera);

- distribucija - prodaja promo-materijala za udrugu “ZUPANIJSKA LIGA PROTIV RAKA”;

- volonteri pruzaju pomo¢ u akcijama koje redovito godisnje organizira MreZa udruga
osoba s invaliditetom (MUQOSID);

- volonteri podrzavaju akcije i sudjeluju u aktivnostima koje provodi Gradski odbor Cr-
venog kriza;

- volonteri organiziraju pomoc i posjete za splitske beskucnike (hrana, higijenske potrep-
stine, odjeca).

D. Drzavnarazina

Distribucijom - prodajom promidzbenih materijala za zakladu "ANA RUKAVINA" u 3koli i u
gradu (na rivi) volonteri KMM-a postavili su dva cilja:

- prikupiti odredena nov¢ana sredstva za realizaciju programa Zaklade,

- animirati sugradane i potaknuti ih da postanu donatori, ne samo novcanih sredstava,
nego i mati¢nih stanica.
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Iz nov¢anog dijela nagrade Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva financiraju se:

- troskovi informiranja i promidzbe volonterske inicijative radi kvalitetnije realizacije (let-
ci, plakati, panoi...),

- svecanost po zavrietku akcije (“Bal volontera”),

- simboli¢ne nagrade i tiskanje priznanja - zahvalnica mladim volonterima,

- dio troskova odlaska ekipe ¢lanova KMM-a na FESTIVAL MATEMATIKE u Pulu (travan;
2011.).

Postoje i one stvari koje su uradili, a da nisu bile zacrtane u volonterskoj inicijativi:

1.

7.

Volonteri KMM-a ve¢ godinama kontinuirano podrzavaju projekt zastite dupina u loSinjskom
akvatoriju, a ove godine “usvoijili” su petog po redu dobrog dupina po imenu Santiago.

Volonteri KMM-a podrzali su i aktivno se ukljucili u akciju prikupljanja pomoc¢i za starije i ne-
mocne osobe u organizaciji Udruge “MI” kupnjom i distribucijom prigodnih kalendara kao i
karata za humanitarni koncert “Na valovima Zivota” koji je takoder organizirala Udruga “"MI".

Volonteri su sudjelovali u akciji “Udruge za udrugu” na danima volontera koja je odrZzana u
gradskom parku takoder u organizaciji Udruge “MI".

IzvrSene su i nov¢ane uplate ili organizirani pozivi nasih volontera na brojeve 060/ ... za jo$ ne-
kolicinu pojedinacnih slu¢ajeva (bolest - lijekovi ili operacija, hrana, siromastvo, elementarne
nepogode) u raznim mjestima Republike Hrvatske, ali i izvan RH.

Volonteri su se svojim prilogom ukljucili i u humanitarne akcije organizirane na TV programi-
ma: “RTL pomaze djeci” i “Uz nas niste sami” (HRT).

Volonteri KMM-a redovito podrzavaju UNICEF-ove akcije kupnjom i prodajom njihovih ce-
stitki i poklona pred boZi¢no-novogodisnje blagdane, ali isto tako financijski pomazu i pro-
jekte UNICEF-a:

- Prve 3 su najvaznije

- Prve 3sujosvaznije

- Rodilista - prijatelji djece

- Stop nasilju medu djecom (Skole bez nasilja)
- Svako dijete treba obitelj

- Skole za Afriku

Nasi volonteri rado se uklju¢uju i daju podrsku organiziranju humanitarnih koncerata kup-
njom i distribucijom karata kao i izradom “poruka” koje prezentiraju na samim koncertima:

- koncert za nastradale na Haitiju
- koncert "NA VALOVIMA ZIVOTA" u organizaciji Udruge "MI”
- koncert "RUKE ZA JAPAN" za stradale od potresa i tsunamija u Japanu

Voditelj KMM-a: Davor Belai¢
Predsjednica KMM-a: lvana Gabela, u¢enica
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Pojam i modeli skolskog volontiranja

. POJAM | MODELI SKOLSKOG
VOLONTIRANJA U ZEMLJAMA RAZVIJENE
DEMOKRACIJE

Ukoliko se osvrnemo na medunarodnu praksu i iskustvo zemalja Europske unije i Sire - Kanade, Sjedi-
njenih Americ¢kih DrZava, vidljivo je da postoje razli¢ite prakse i primjeri koji ukazuju na dugu tradiciju
ukljucivanja, poticanja i razvoja volonterstva unutar obrazovnih institucija. Zemlje u medunarodnom
okruZenju imaju uspostavljene i razvijaju razlicite pristupe skolskom volontiranju - od klasi¢nog pri-
stupa koncepta skolskog volontiranja do razli¢itih programa usmjerenih na razvoj i aktivno ukljuciva-
nje djece i mladih u u¢enje kroz djelovanje u zajednici i okrZenju u kojem se obrazovna ustanova na-
lazi. U daljnjem tekstu nalazi se nekoliko primjera postojec¢e prakse Skolskog volontiranja te primjer
programa ,U¢enje zalaganjem u zajednici” (eng. Service learning)®® uspostavljen u srednjim skolama
u Nizozemskoj. Ovdje je taj primjer naveden jer se u praksi pokazalo da se putem ovog programa,
koji je obvezan u okviru obrazovnog sustava, kod djece i mladih razvijaju vrijednosti solidarnosti,
spremnosti za ukljucivanje i pomo¢ drugima te djeca i mladi u znacajnim postotcima nastavljaju
volontirati u razli¢itim aktivnostima u zajednici. Nadamo se da c¢ete u navedenim primjerima naci
inspiracije i motiva za nove ideje koje su primjenjive za ukljucivanje ucenika i volonterske programe
u okviru vasih skola.

Slovenija®

Koncept razvoja skolskog volontiranja u Sloveniji poprilicno je razvijen, zahvaljujuci slovenskoj ne-
vladinoj organizaciji ,Slovenska filantropija“ koja ve¢ dugi niz godina strukturirano radi sa skolama
na promociji volontiranja i razli¢itim oblicima volontiranja u¢enika. U podru¢ju izobrazbe za volon-
tiranje, kao i u publiciranju u ovom podrugju, Slovenska filantropija suraduje sa Zavodom za $kolstvo
Republike Slovenije.

Ovaj koncept poceo se razvijati pocetkom 1990-ih u slovenskim Skolama, a obuhvaca dva segmenta.
U osnovnoj skoli ucenici najées¢e pomazu u u€enju svojim vrsnjacima i kolegama iz nizih razreda, a
Skola priprema ucenike volontere te organizira njihov rad. U srednjoj skoli, u¢enici volonteri sudjeluju
u volonterskim projektima koje Skola organizira. Volonterski projekti mogu biti dio izbornih predmeta
u srednjoj skoli, ali ovo nije obvezni dio 5kolskog kurikuluma.

Volonterske aktivnosti u¢enika u srednjim skolama razvijenije su i zastupljenije od volontiranja u¢eni-
ka u osnovnim skolama.

Italija

Naziv projekta: Volontaula (Razred volontera) - Volontiranje u srednjim skolama pod nazivom
‘Volontaula'. U gradu Cinisello Balsamo ucenici jedne srednje 3kole u suradnji s profesorima i pred-
stavnicima jedne lokalne organizacije (Anffas) osnovali su Volontaulu (volonterski razred) te se po-
vezali s drugim srednjim Skolama iz lokalne zajednice, organizirali edukacije i volonterske aktivnosti

23 Vise informacija o konceptu ,Uc¢enje zalaganjem u zajednici” moZe se dobiti na internetskoj stranici http://hrcak.srce.
hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=75222

24 Izvor informacija: Mikus Kos, A.: Prostovoljno delo v skolstvu, Slovenska filantropija, Ljubljana, 1999.



u drugim srednjim skolama, kreirali ‘informativni 3alter’ kako bi dali u¢enicima informacije kako i
gdje volontirati. Redovno organiziraju volonterske aktivnosti i promocije volonterskog rada u za-
jednici.

Naziv projekta: Ljubazno ljeto - Projekt koji promovira Op¢ina Legnano i Regionalni 3alter skola
volontiranja. Cilj je projekta razvoj medugeneracijske solidarnosti poticu¢i proces integracije i izbje-
gavajudi rizik marginalizacije.

Volonteri iz srednjih kola organiziraju druZenje sa starijima kroz telefonsku liniju, posjete, obavljanje
kupovine i kupnju lijekova. Volonterima pruzaju podrsku socijalni radnik i kontakt profesor. Pronalaze-
nje volontera razvija se koristenjem pristupa osobne predaje/osobnim kontaktima - uklju¢eni poziva-
ju svoje prijatelje i poznanike. Ujedno, volonteri s viSe iskustva mentori su novim volonterima.

Naziv projekta: Volontiranje obrazuje/educira - Projekt provodi talijanska organizacija Ciessevi®.
Projekt se provodi u suradniji s nekoliko srednijih skola. Cilj je projekta osnaZivanje drustvenih vjestina
kao alat koji ¢e doprinijeti nenasilnom ponasanju u 3koli i to kroz transformiranje negativnih iskustva
i ponasanja u pozitivna. U projekt su uklju¢ene i organizacije civilnog drustva kao organizatori volon-
tiranja, skola i obitelji.

Naziv projekta: Slucajni klaun - Projekt provodi Gimnazija za drustvene znanosti u suradnji s or-
ganizacijom “Veronica Sacchi” i Ciessevi. Cilj je projekta nauciti i razviti pojedine tehnike klauna i
organizirati humanitarna dogadanja u bolnicama za djecu ili za starije. Ucenici su sudjelovali na edu-
kacijama s ciljevima da bolje upoznaju samog sebe i da rade na svojim emocijama kako bi naucili kako
drugima ‘pomoc¢i s osmjehom’.

Ciessevi - Centro Servizi per il Volontariato nella provincia di Milano izdao je prirucnik ,,Mla-
di”. Priru¢nik je namijenjen Skolama koje su zainteresirane za razvoj 3kolskog volontiranja te daje
konkretne smjernice i podrsku usmjerenu na orijentaciju mladih u volontiranju, pregled uklju¢ivanja
uc€enika u volonterske aktivnosti dajuci opise konkretnih primjera te smjernice za bolji i kvalitetniji rad
s uCenicima.

Publikacija opisuje inicijative u osnovnim Skolama koje su usmjerene na razvoj aktivnog gradanstva
medu djecom. Ujedno, u publikaciji se naglasava vaznost edukacije kojom se nastoji kod djece iz-
graditi svijest o tome 3to je volontiranje, gdje se Skola nalazi u tom procesu, a gdje ostali akteri u
okruZenju. Ujedno, publikacija nudi i pregled aktualnosti kod u¢enika te prema tome usmjerava na¢in
komunikacije s u¢enicama. Preporuca se razlikovanje ciljnih skupina s obzirom na dob mladih: npr.
komunikacija za mlade izmedu 14 i 16 godina drugacija je od komunikacije s mladima izmedu 18 i 20
godina itd.

Publikacija nudi razlicite preporuke ukljucujuci:
- koridtenje izno3enja osobnih iskustava u¢enika o uklju¢enosti u volonterske aktivnosti;
- organiziranje vrsnjackih edukacija traZe¢i lidere i ucenike koji su se spremni ukljuciti i druge;

25 Ciessevi - Centro Servizi per il Volontariato nella provincia di Milano
Neporfinta organizacija usmjerena na pruzanje podrske razvoju organiazcija civilnog drustva i promociji i razvoju
volonterstva za grad Milano i okolicu. Vie informacija na internetskoj stranici http://www.ciessevi.org/
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Pojam i modeli skolskog volontiranja

- prilikom rada s u¢enicima potrebno je koristiti neformalni stil komunikacije s jasno defini-
ranim pravilima, ukljucuju¢i i brzu i u¢inkovitu komunikaciju koristenjem novih tehnologija
(npr.sms, facebook isl.);

- tijekom edukacije naglasavati volonterski rad u pozitivnom svjetluy;
- prilikom rada s mladima potrebno je raditi na njihovom osjecaju pripadnosti;

- u komunikaciji s njima potrebno je uzimati u obzir da je to generacija koja skoro 100% gleda
TV par sati dnevno.

Republika Ceska?

Program Veliki brat i velika sestra orijentiran je na djecu s problemima u ponasanju i ucenju, a realizira
se kroz njihove medusobne susrete sa studentima. Sastaju se jednom tjedno, provode nekoliko sati
zajedno kroz razgovore, igru, zabavu i u¢enje. Volonteri studenti prolaze edukaciju s psiholozima,
defektolozima i ostalim potrebnim stru¢nim suradnicima kako bi se bolje snalazili u problemati¢nim
situacijama od kojih se najvise isticu problemi s drogom i oni emocionalnog karaktera. Program je
zazivio u trinaest ¢eskih gradova, a pozitivni rezultati utjecaja Velikog brata i Velike sestre programu
otvaraju sva vrata obrazovnih ustanova.

Kraljevina Nizozemska?”

2007. godine Vlada Kraljevine Nizozemske donijela je zakon o uvodenju programa “U¢enje zalaga-
njem u zajednici” u kurikulum za srednje skole s ciljem da se potakne razvijanje vjestina kod mladih
ljudi neophodnih za aktivno sudjelovanje u drustvu. Svaki u¢enik u okviru srednjoskolskog obrazov-
nog procesa mora odraditi 30 sati u zajednici kroz aktivnosti neprofitnih organizacija bez financijske
nadoknade. Tih 30 sati provodi se jednom tjedno u razdoblju od tri mjeseca. Iskustva tog programa
pokazuju da su mladi ljudi spremni nastaviti s aktivnostima u zajednici kroz volonterski angazman i
nakon $to odrade obveznih 30 sati.

Skole su odgovorene za provedbu u okviru kurikuluma. Ujedno, odgovorne su za pripremu, provedbu
i evaluaciju/procjenu uspjesnosti odradenih sati u¢enja ulaganjem u zajednicu svakog ucenika.

Dosada3nja praksa pokazala je da se otvaraju nove mogucnosti kroz provedbu tog programa. Uspo-
stavljaju se nova partnerstva, povecava se interes drustveno odgovornih poduzeca za sudjelovanjem,
razvijaju se novi projekti, neprofitne organizacije uklju¢uju veci broj mladih u svoje aktivnosti. Ujedno,
kroz praksu se pokazalo da uspjesnost programa ucenja zalaganjem u zajednici ovisi o suradnji medu
Skolama, neprofitnih organizacija, a ponekad i lokalne/regionalne samouprave.

26 Izvor: Culum, B. (Rijeka, 2003.), Skola u promociji volontiranja: Hrvatsko i ameri¢ko iskustvo, Diplomski rad

27 lzvor informacija: internetska stranica nizozemske organizacije MOVISIE: http://www.movisie.nl/eCache/
ENG/1/15/032.html



Sjedinjene Americke DrZzave?®

Spektar aktivnosti u Skolama SAD-a raznolik je i gotovo u svim osnovnim i srednjim Skolama moZze
se pronaci neki oblik volonterskog rada, bilo da se radi o volonterima iz zajednice koji ulaze u skolu,
bilo da se radi o u¢enicima koji volontiraju u zajednici. Pojedinim su volonterima drazi administrativni
poslovi, neki Zele provoditi vrijeme u razredu i pruZiti pomo¢ nastavnicima i/ili u¢enicima, neki orga-
niziraju izlete, neki nude pomo¢ u poucavanju te bezbroj drugih aktivnosti.

Prema istrazivanju provedenom u Sjedinjenim Americkim DrZavama od strane Odbora® osnovanog
od Komisije za bihevioristi¢ke i drustvene znanosti i obrazovanje Nacionalnog vije¢a za istraZivanje
provedenog 1997./98., dobiveni su podatci da su volonteri provodili niz aktivnosti koje su se uz konti-
nuirano bogacenje novima, zadrzale i do danas:

- poducavanje u€enika kojima je bila potrebna posebna pomo¢ u vjestinama citanja, pisanja i
matematike,

- razvijanje vjestina u engleskom jeziku kod djece koja su imigrirala u SAD,

- vrdenje uloge mentora i uzora,

- savjetovanje djece s poteSko¢ama u odabiru zanimanja,

- poticanje u€enika da se bave umjetnoscu i knjizevnosc¢u kroz predavanja i demonstracije,

GeneracijazaV Zasto i kako organizirati volonterski program u skoli?

- pomagdanje u prakti¢nim primjenama umjetnosti i zanata,
- organiziranje i vodenje informati¢kih radionica,
- pracenje zborai ostalih glazbenih dogadanja,

- pomaganje ucenicima u organizaciji izlozba, znanstvenih natjecanja, $kolskih novina te radij-
skih i dramskih dogadaja,

- predavanja na temama u kojima volonter ima iskustva i znanja,

- asistiranje u 3kolskim knjiznicama,

- pomoc¢ kod organiziranja izleta i na terenu,

- savjetovanje i pruzanje podrske u€enicima kod natjecanja i sportskih dogadanja.

28 Izvor: Culum, B. (Rijeka, 2003.), Skola u promociji volontiranja: Hrvatsko i ameri¢ko iskustvo, Diplomski rad
29 Odbor je osnovan na zahtjev Ameri¢kog ministarstva za prosvjetu.
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Pregled istrazivanja

PREGLED ISTRAZIVANJA

U Republici Hrvatskoj provedena su u zadnjih 15-tak godina razliCita istrazivanja o volonterstvu. Sva
od navedenih istrazivanja uklju¢uju u nekom vidu i volontiranje u okviru obrazovnog sustava:

“IstraZivanje ukljucenosti gradana u civilne inicijative u zajednici kroz volonterski rad”
SMART, 2001. - Rezultati istraZivanja objavljeni su u publikaciji “Biti volonter/ka". Publikacija
se nalazi u knjiznici Udruge za razvoj civilnog drustva.

“Volonterizam i javne institucije”, izdano u suradnji sa Zidom, Crna Gora i mreZom SEEYN,
Volonterski centar Zagreb, 2003.

«lIstraZivanje o volonterstvuy, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva, 2005. - Rezul-
tati istrazivanja dostupni su u Nacionalnoj zakladi za razvoj civilnog drustva.

Project ,Albert Einstein” See Volunteers in See - rezultati istraZivanja, izdano u suradnji s mre-
Zom SEEYN, Fresta-om i UNV-om, Volonterski centar Zagreb, 2005.

Volonterstvo i razvoj zajednice - sudjelovanje gradana u inicijativama u zajednici, SMART,
2006. - Rezultati istraZivanja objavljeni su u publikaciji “Volonterstvo i razvoj zajednice - su-
djelovanje gradana u inicijativama u zajednici”. Publikacija se moZe dobiti u Udruzi za razvoj
civilnog drustva SMART.

Volontiranje, stavovi i praksa - rezultati istraZivanja, Udruga Mi, Udruga Most, 2007. - Rezul-
tati istraZivanja objavljeni su u publikaciji “Volontiranje, stavovi i praksa - rezultati istraZivanja”.
Publikacija se moZe dobiti u udrugama Mi i Most.

Koliko nas volontira?, istraZivanje provedeno na internetu, Moj posao, 2006.
WWW.moj-posao.net

Volontiranje studenata zagrebackog Sveucilista, Studij za socijalni rad, Sveuciliste u Zagrebu,
2006.

Uz navedena istraZivanja, koja su ciljano bila usmjerena na istraZivanje volonterstva, u okviru sljedecih
istrazivanja jednim je malim dijelom pokrivena i problematika volonterstva:

«Udruge u ocima javnosti: percepcija, izazovi, moguénosti», narucitelj - Academy for Educa-
tional Development u organizaciji i provedbi - Institut drustvenih znanosti lvo Pilar, 2005.

“Pracenje siromastva u Hrvatskoj”, Hrvatski Caritas i Centar za promicanje socijalnog nauka
Crkve, 2002.

CIVICUS-ov indeks civilnog drustva u Hrvatskoj, CERENEO - Centar za razvoj neprofitnih or-
ganizacija i CIVICUS - Svjetski savez za gradansku participaciju, 2005.

Europsko istraZivanje vrijednosti, 1999./2000.

Rezultati istraZivanja pokazuju da postoji pozitivan stav prema volontiranju te relativho visoki interes
stanovnika Hrvatske za volontiranje. Prepoznata spremnost gradana na volonterski rad moZze biti poti-
caj razli¢itim subjektima drustva da uloZe resurse u razvoj odredene razine infrastrukture i vrijednosti
koje ¢e omoguciti aktualizaciju volontiranja.



Unato¢ jos uvijek slabom istraZivatkom okviru i nepostojanju usporednih istraZivanja u vremenskoj
perspektivi vezanim za podrucje volonterstva, iz navedenih istraZivanja provedenih u proteklih deset
godina ipak je vidljiv pomak te znacajnija prisutnost problematike volonterstva u razli¢itim drustve-
nim istraZivanjima koja se provode u Hrvatskoj.** To ukazuje na povecan interes stru¢ne i akademske
javnosti za problematiku volonterstva, ¢ime ona izlazi izvan okvira interesa i djelatnosti samo orga-
nizacija civilnog drustva. Time se ujedno uspostavljaju preduvjeti za razvoj kvalitetnih i adekvatnih
mehanizama i programa usmjerenih ka razvoju volonterstva.

30 Pretrazivanjem internetske baze podataka Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu u kolovozu 2006. godine na
klju¢nu rije¢ volont* dobiva se 45 bibliografskih jedinica 3to je znatno vise nego 2001. kada je od strane stru¢nog
osoblja Sveucilisne knjiznice u Rijeci provedeno istraZivanje putem kojeg su dobivene samo 2 bibliografske jedinice
na istu kljuénu rije¢.
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PREGLED
ZAKONSKOG UREDENJA
VOLONTERSTVA URH

lako smo u prethodnim poglavljima naglasavali relevantne dijelove Zakona o volonterstvu, ovdje jo3
jedanput izdvajamo njegove najvaznije dijelove.

Zakon o volonterstvu usvojio je Hrvatski sabor 18. svibnja 2007. godine te njime uredio volontiranje
u Hrvatskoj.

Zakon pojadnjava definiciju volontera i volontiranja, odnos korisnika i pruZatelja volonterskih usluga,
naknade troskova, osiguranja, oporezivanje; navodi temeljna nacela volontiranja; ureduje samo or-
ganizirano ili formalno volontiranje temeljem ugovora o volontiranju; navodi prava i obveze organi-
zatora volontiranja kao i samih volontera; ureduje situacije u kojima se obvezno sklapaju ugovori o
volontiranju te ureduje evidentiranje volonterskog rada (potvrda ili volonterska knjiZica).

Volontiranje prema Zakonu o volonterstvu

Zakon o volonterstvu definira volontiranje kao “...dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, zna-
nja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za op¢u dobrobit...,
bez postojanja uvjeta isplate, nov¢ane nagrade ili potraZivanja druge imovinske koristi.”

Osim toga, Zakon precizno naglasava sto se sve ne smatra volontiranjem:

- Obavljanje usluga koje su u suprotnosti s Ustavom RH;

- Obavljanje usluga za koje postoji uvjet isplate, a bez zasnivanja radnog odnosa uredenog
ZOR-om;

- Obavljanje poslova za koje se inace zasniva radni odnos sukladno ZOR-u;

- Stru¢no osposobljavanje;

- Obavljanje usluga koje je jedna osoba obvezna pruZziti drugoj na temelju ugovora (NE volon-
terskog), zakona ili drugog propisa;

- lzvr3avanje posebnih obveza sukladno sudskim odlukama;

- Obavljanje usluga u obiteljskim, prijateljskim i susjedskim odnosima;

- Besplatno davanje novca ili imovine.

Organizatori volontiranja prema Zakonu o volonterstvu

Zakon o volonterstvu nabraja tko sve moZe biti organizator volontiranja:
- Udruge
- Zaklade
- Fondacije
- Sindikati
- Vjerske zajednice
- Javne ustanove
- Turisticke zajednice
- Drzavnatijela
- Tijela jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave



Vill. =

Zakon odreduje da organizatori volontiranja ne mogu biti fizicke osobe i profitne pravne osobe (tvrt-
ke, kompanije...).

Volonteri prema Zakonu o volonterstvu

Sukladno Zakonu o volonterstvu, volonter moZze biti fizicka osoba starija od 15 godina koja ima punu
poslovnu sposobnost.
Volontiranje osoba mladih od 18 godina omoguceno je Zakonom uz posebne uvjete:

- uz pisanu suglasnost zakonskog zastupnika;
- nesmiju volontirati izvan granica RH bez pratnje zakonskog zastupnika;

- ne smiju biti uklju¢eni u dugotrajno volontiranje (u trajanju duljem od 20 sati tjedno konti-
nuirano tri mjeseca).

Zakon postavlja ograni¢enje za osobe koje su pocinile neka kaznena djela prilikom volontiranja na
aktivnostima s djecom, osobama s invaliditetom, starim i nemo¢nim osobama, osobama liSenim po-
slovne sposobnostiisl.

Posebnu brigu pri uklju¢ivanju maloljetnih osoba s navrSenih 15 godina i starijih maloljetnih osoba
u volonterske aktivnosti potrebno je posvetiti pisanoj suglasnosti, primjerenosti aktivnosti (koje ne
smiju biti prepreka njihovom zdravlju, razvoju i uspjesnom izvrsavanju skolskih obveza) te nadzoru i
vodenju (organizatora volontiranja, korisnika volontiranja, zakonskih zastupnika maloljetnih volonte-
ra te drugih odraslih osoba).

GeneracijazaV Zasto i kako organizirati volonterski program u skoli?

Volontiranje osoba mladih od 15 godina dopusteno je na nacin da su uklju¢eni u “odgoj za volontira-
nje” kroz odgojno-obrazovne institucije.

Odgoj za volontiranje

Kod osoba mladih od 15 godina postoji dodatni dio koji je potrebno uvaZiti prilikom njihova uklju-
¢ivanja u volonterske aktivnosti. Osim pisane suglasnosti zakonskog zastupnika, zna¢ajno je tko je
organizator volontiranja. Prema Zakonu uvjet je da je organizator volontiranja odgojno-obrazovna
ustanova, ustanova socijalne skrbi ili druga pravna osoba koja organizira volontiranje u odgojne i
obrazovne svrhe uz suglasnost nadleznih tijela drzavne uprave, odgojno-obrazovnih ustanovaili usta-
nova socijalne skrbi. Takoder, paznja povecana odabiru aktivnosti povecana je jer je Zakon predvidio
da se uz osiguranje podrske i nadzora treba osigurati i da sadrzaj volonterskih aktivnosti ima ulogu
odgoja i socijalizacije osobe.

Pisana suglasnost
Zakon predvida pisanu suglasnost zakonske zastupnice ili zastupnika. Preporu¢amo da pisanu sugla-

snost oblikujete tako da sadrzi: osnovne informacije o inicijativi koju pokrecete, cilj inicijative, sudio-
nike, vrijeme susreta te kontakt podatke koordinatora.

Pregled zakonskog uredenja volonterstva u RH
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Pregled zakonskog uredenja volonterstva u RH

Zakon o volonterstvu predvidio je sklapanje ugovora o volontiranju i to u usmenom ili pisanom obli-

ku.

Ipak, Zakonom su to¢no definirane situacije u kojima je obvezno sklapanje ugovora o volontiranju i
to u situacijama kada je:

volontiranje povezano s povecim rizicima za zivot i zdravlje volontera;

volontiranje stranih drzavljana u Republici Hrvatskoj;

volontiranje domacih drZavljana u inozemstvy;

dugotrajno volontiranje (najmanje 20 sati tjedno, najmanje tri mjeseca bez prekida);
organizatori: vjerska zajednica, javna ustanova, turisti¢ka zajednica, drZzavna i lokalna/po-
dru¢na tijela;

volontiranje s djecom, osobama s invaliditetom, starim i nemoc¢nim te bolesnim osobama i
onima lisenim poslovne sposobnosti (potpuno ili djelomic¢no);

na zahtjev volontera.

Ugovor mogu sklopiti osobe s navrsenih 15 godina i starija maloljetna osoba, no uz suglasnost
zakonskog zastupnika. SadrZaj ugovora definiran je Zakonom i prema njemu bitne su odrednice ugo-
vora o volontiranju:

podatci o ugovornim stranama te njihovu prebivalistu, odnosno sjedistu,

mjesto i vrijeme trajanja volontiranja,

prava i obveze volontera i organizatora,

specifi¢nosti vezane za aktivnost volontiranja ili pruZanje pojedine volonterske usluge,
podatci o edukaciji za volontiranje,

informacije o osobnoj sigurnosti tijekom volontiranja,

troskovima (ukoliko ih ima) i nac¢inu naknade (ukoliko je tako dogovoreno),

obliku prestanka ugovora.



Vill. =

Primjer moguceg ugovora o volontiranju

NAZIV ORGANIZACIJE, sa sjedistem u (grad), (adresa sjedista) (u daljnjem tekstu:
organizator volontiranja), MB: (maticni broj), OIB: (osobni identifikacijski broj), sto ga
zastupa (ime, prezime i funkcija osobe ovlastene za zastupanje),

Volonter/ka (imeiprezime volontera/ke),s prebivaliStem u (grad), (adresa prebivalista),
roden(a) (dan, mjesec i godina rodenja), OIB: (osobni identifikacijski broj) (u daljnjem
tekstu: volonter/ka),

u svrhu requliranja statusa volontera/ke te medusobnih prava i obveza volontera/ke i
organizatora volontiranja zakljucuju

UGOVOR O VOLONTIRANJU

Clanak 1.
Volonter/ka se ovim ugovorom obvezuje dobrovoljno ulagati osobno vrijeme, trud, znanje i vjestine
kako bi organizatoru volontiranja pruzio/la volonterske usluge u razdoblju od ..... (datum) do ..... (da-
tum) 2011. godine, bez postojanja uvjeta isplate nov¢ane nagrade ili potrazivanja druge imovinske
koristi za obavljeno volontiranje.

GeneracijazaV Zasto i kako organizirati volonterski program u skoli?

Clanak 2.
Organizator volontiranja prihvaca volonterske usluge volontera/ke u navedenom razdoblju na vo-
lonterskom mjestu pod nazivom (upisati naziv volonterske pozicije) namijenjenom (kratki opis svrhe
volonterske pozicije).

Organizator volontiranja potvrduje da poslovi koje ¢e volonter/ka obavljati nemaju obiljeZja poslova
za koje se osniva radni odnos sukladno Zakonu o radu, niti stru¢no osposobljavanje za rad u smislu
¢lanka 41. Zakona o radu.

Clanak 3.
U pruzanju volonterskih usluga iz ¢lanka 1. ovog ugovora volonter/ka se obvezuje i ovlas¢uje obavljati
sljedece poslove:

1. (nabrojati poslove koje ce volonter/ka obavljati)

2.

Detaljan opis poslova, radnog vremena, ciljeva volonterske pozicije te ostali podatci vezani uz volon-
tersku poziciju nalaze se u Aneksu 1. koji je sastavni dio ovog ugovora.

Pregled zakonskog uredenja volonterstva u RH
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Clanak 4.
Volonter/ka se obvezuje prisustvovati edukaciji vezanoj uz obavljanje preuzetih obveza koju ¢e osigu-
rati organizator volontiranja.

Volonter/ka se obvezuje pruzati volonterske usluge odgovorno i ozbiljno te sukladno opisu posla i u
skladu s uputama koje primi od organizatora volontiranja. Pri pruzanju volonterskih usluga volonter/ka
se obvezuje pridrzavati dobivenih uputa i od njih ne odstupati. Ukoliko volonter/ka odstupi od dobive-
nih uputa, odgovara za svaku Stetu koja bi iz njegovih/njezinih postupaka proizasla.

Volonter/ka je upoznat(a) i suglasan/na da sve povjerljive informacije koje se ticu organizatora volon-
tiranja i volonterskog mjesta na kojemu radi mora ¢uvati i ne smije dijeliti s tre¢im osobama.

Volonter/ka se obvezuje svoje odgovornosti i duznosti postivati te se prema ugovorenim poslovima
odnositi na odgovoran i ozbiljan nacin, u skladu sa Zakonom o volonterstvu, Etickom kodeksu volon-
tera te ostalim propisima koji ureduju podrucje volontiranja.

Clanak 5.
Volonterske usluge iz ¢lanka 3. ovog ugovora volonter/ka pruza na vlastitu odgovornost.

Clanak 6.
Organizator volontiranja obvezuje se prije pocetka pruZanja volonterskih usluga osigurati volonteru/
ki upute za rad i edukaciju adekvatnu zahtjevima poslova na kojima ¢e volontirati. Organizator volon-
tiranja se obvezuje volontera/ku upoznati s njegovim/njezinim pravima i obvezama, kao i pravima i
obvezama organizatora volontiranja, koji proizlaze iz Zakona o volonterstvu (Narodne novine 58/07).

Organizator volontiranja obvezuje se tijekom ugovorenog trajanja volontiranja osigurati volonteru/ki
podrsku i nadzor od strane svojih djelatnika.

Organizator volontiranja upoznat je s obvezom izdavanja potvrde o volontiranju po zavr3etku njego-
va/njezina volonterskog angazmana u kojoj trebaju biti navedeni svi bitni podatci predvideni ¢lankom
34. Zakona o volonterstvu.

Organizator volontiranja upoznat je s obvezom redovne evidencije volonterskih sati koje prikupi vo-
lonter/ka te obvezom podnosenja godisnjeg izvjestaja o istima Ministarstvu obitelji, branitelja i medu-
generacijske solidarnosti, sukladno ¢lanku 33. Zakona o volonterstvu.

Organizator volontiranja potvrduje da je upoznat sa svim ostalim obvezama koje za njega kao organi-
zatora volontiranja proizlaze iz Zakona o volonterstvu, Etickog kodeksa volontera te ostalim propisima
koji ureduju podrucje volontiranja te da ce se pridrzavati njima propisanih standarda prilikom rada s
volonterom/kom.



Ukoliko volonteru/ki pruzanjem volonterskih usluga nastane kakav trosak, organizator volontiranja se
obvezuje taj trosak volonteru/ki nadoknaditi.

Volonter/ka se obvezuje organizatoru volontiranja ispostaviti racun za troskove nastale volontira-

njem.

Volonter/ka izjavljuje i svojim potpisom potvrduje da ne postoje okolnosti koje mu/joj onemogucu-
ju ili ga/ju bitno ometaju u obavljanju aktivnosti iz ugovora o volontiranju ili koje ugrozavaju Zivot i
zdravlje osoba s kojima ce tijekom volontiranja dolaziti u kontakt.

Ugovorne strane zadrzavaju pravo na sporazumni raskid ugovora koji treba biti najavljen najmanje
Cetrnaest (14) dana prije raskida ugovora i pri kojem ¢e se dati jasna objasnjenja i razlozi za raskid

ugovora.

U slu¢aju da jedna od ugovornih strana ne ispunjava obveze preuzete ovim ugovorom, isti ¢e takoder

Vill. =

Clanak 7.

Clanak 8.

Clanak 9.

GeneracijazaV Zasto i kako organizirati volonterski program u skoli?

biti raskinut, a svi eventualni sporovi koji se pojave izmedu ugovornih strana u okviru ovog ugovora

bit ¢e rijeSeni mirnim putem.

Ukoliko ne dode do dogovora, spor ce se rijesiti primjenom relevantnih propisa. Sud u (mjesno nad-
leZzan sud oko kojeg su se sporazumjeli volonter/ka i organizator volontiranja) bit ¢e nadleZan za
rjesavanje svih pravnih sporova proizaslih iz ovog ugovora.

Clanak 10.

Ovaj ugovor stupa na snagu s danom potpisivanja. Ugovor je napravljen u dva (2) istovjetna primjerka
od kojih po jedan primjerak zadrZava svaka ugovorna strana.

(mjesto), (datum sklapanja ugovora)

VOLONTER/KA

(Ime i prezime)

ORGANIZATOR VOLONTIRANJA

(Ime, prezime i funkcija osobe ovlastene za zastupanje)

Pregled zakonskog uredenja volonterstva u RH
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Pregled zakonskog uredenja volonterstva u RH

Organizator volontiranja obavezan je izdati volonteru pisanu potvrdu o volonterskim aktivnostima.
Kao pisana potvrda mozZe posluZiti i Volonterska knjiZica s obzirom da u sebi sadrzi mogu¢nost bilje-
Zenja svih podataka propisanih Zakonom o volonterstvu.

Potvrda o volontiranju treba sadrzavati:

osobne podatke o volonterki ili volonteru,
podatke o vremenu volontiranja,

podatke o edukaciji,

kratki opis volonterskih aktivnosti te

ostale specificnosti pojedinog oblika volontiranja.

Primjer potvrde o volontiranju

POTVRDA O VOLONTIRANJU

U naziv organizatora volontiranja

Sukladno Zakonu o volonterstvu, NN 58/2007, ovime potvrdujem da je volonter ime i prezime roden
datum i mjesto rodenja, s prebivalistem u adresa, volontirao na volonterskom mjestu naziv mjesta
u organizaciji naziv organizatora volontiranja od datum pocetka volontiranja do datum zavrSetka
volontiranja godine.

Ime i prezime volontirao je ukupno broj sati u posljednje broj godine za potrebe odvijanja aktivnosti
naziv organizatora volontiranja. Aktivnosti koje je obavljao ukljucuju:

Ime i prezime je u sklopu volontiranja prosao sljede¢u edukaciju:

potpis odgovorne osobe organizatora volontiranja volonter/ka

pecat organizatora volontiranja
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Volonterska knjizica
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Eticki kodeks volontera

. ETICKI KODEKS
VOLONTERA

Eticki kodeks predstavlja skup vrijednosti, nacela i standarda kojima se usmjerava proces organizira-
nog uklju¢ivanja volontera u aktivnosti za op¢u dobrobit.

Eticki kodeks promice najvise vrednote ustavnog poretka RH.

Njegov je cilj promicanje pozitivhe prakse volontiranja i primjene nacela i standarda volonterstva
medu organizatorima volontiranja, volonterima i korisnicima njihovih usluga.

Temeljna su nacela Etickog kodeksa volontera:

Nacelo sudjelovanja u drustvenim procesima

Nacelo dobrovoljnosti i slobode izbora

Nacelo zabrane diskriminacije

Nacelo solidarnosti, promocije i zastite ljudskih prava
Nacelo razvoja osobnih potencijala

Nacelo interkulturalnog ucenja i razmjene

Nacelo zastite okolisa i brige za odrZivi razvoj

Znacenje tih nacela opisali smo u poglavlju Promocija volonterstva i informiranje ucenika i nastav-
nika.

U radu s djecom i mladima Eticki kodeks ima zna¢ajno mjesto, stoga je vaZzno ucenike upoznati s
njegovim sadrZajem.

Osim opcih nacela, Eticki kodeks donosi i nacela po kojima trebaju postupati organizatori volontira-
nja, volonteri i korisnici volonterskih usluga:

a) zaorganizatore volontiranja

e Organizator volontiranja osmisljava i provodi volonterske programe koji imaju jasne i vidlji-
ve kriterije ukljucivanja volontera, prac¢enja i vrednovanja volonterskih aktivnosti te stvaraju
ugodno i poticajno ozra¢je u kojem se volontere poti¢e na osobni razvoj kroz ucenje, sudje-
lovanje u timskom radu i razmjenu sa suradnicima.

e Organizator volontiranja osigurava sigurno i poticajno okruzenje za volontiranje te finan-
cijske, organizacijske i ljudske resurse koji su potrebni za realizaciju volonterskih aktivnosti
vodecdi ra¢una o stru¢nosti i osposobljenosti volontera za rad s korisnicima.

* Organizator volontiranja ima odgovornost osigurati jednake moguénosti uklju¢ivanja volon-
tera te okruZenje oslobodeno od svih oblika diskriminacije i uznemiravanja. Organizator je
duZan uloZiti napore u uklanjanje fizi¢kih, psiholoskih, ekonomskih, socijalnih i kulturoloskih
prepreka pri ukljucivanju volontera koji su pripadnici razli¢itih drustvenih skupina.

e Organizator volontiranja postuje slobodu odlucivanja svakog volontera o pocetku i zavrsetku
volonterskog angaZmana.

e Organizator volontiranja informira volontere s na¢inom rada organizacije, pravilima orga-
nizatora i zahtjevima posla koji odgovaraju znanju, vjestinama i prethodnom iskustvu volon-
tera. Volonteri imaju pravo na sve informacije koje se ticu njihovog volonterskog angaZma-
na.



b)

Organizator volontiranja potice volontere na sudjelovanje u odlu¢ivanju o stvarima koje se
ti¢u volontiranja te im se nastoji omoguciti da pridonose organizaciji na nacine koji sami
odaberu.

Prilikom ukljucivanja maloljetnih volontera, organizator volontiranja posebnu paznju posve-
¢uje nadzoru i podrsci u cilju zastite volontera, a u suradnji s roditeljima/skrbnicimai odgojno
obrazovnim ustanovama.

Organizator volontiranja s posebnom pozornosti poduzima mjere zastite korisnika volon-
terskih aktivnosti primjenjujuci postoje¢e domace i medunarodne propise koji se odnose na
odredene ciljne skupine.

Organizator volontiranja poti¢e organizacijsku kulturu u kojoj je volonterski doprinos poZze-
ljan i cijenjen.

Organizator volontiranja vodi urednu evidenciju o volonterima, njihovom doprinosu i volon-
terskim aktivnostima.

za volontere

Volonteri imaju pravo i duznost biti upoznati sa Zakonom o volonterstvu i Etickim kodeksom
i drugim pravilnicima i postupcima organizatora volontiranja.

Volonteri u svome radu njeguju i promic¢u rad za op¢e dobro cijele zajednice.

Volonteri postuju integritet i dostojanstvo svih suradnika i u organizaciji djeluju kao dio
tima.

Volonteri se tijekom volonterskih aktivnosti ponasaju u skladu s misijom i vizijom organizacije
u kojoj djeluju i na raspolaganje joj stavljaju samo ona znanja, vjestine i sposobnosti koje ne
nadilaze njihove moguc¢nosti.

Volonteri postuju misiju i pravila organizacije u kojoj djeluju, postuju zdravstvene i druge stan-
darde sigurnosti kako bi umanijili rizik nano3enja tete sebi, organizatoru volontiranja i kori-
snicima.

Volonteri postuju i uvaZzavaju razli¢itosti osobnosti, stavova, sustava vrijednosti i Zivotnih uvje-
ta korisnika volonterskih usluga. Volonteri u radu s korisnicima ne namecu svoja vjerska, po-
liticka i druga osobna uvjerenja te nastoje prepoznati i iza¢i u susret njihovim individualnim
potrebama.

Volonteri ni na koji na¢in ne zloupotrebljavaju uspostavljeni odnos s korisnicima radi zadovo-
ljavanja svojih emocionalnih, fizi¢kih, financijskih i drugih potreba.

Volonteri se suzdrzavaju od aktivnosti koje mogu narusiti ugled organizatora volontiranja i
korisnika. Svoj rad predstavljaju na istinit i afirmativan nacin. U javnim nastupima ne smiju
davati neto¢ne ili nejasne podatke koji bi mogli primatelja informacije dovesti u zabludu.

Volonteri postuju povjerljivost podataka o korisnicima. Svako prikupljanje podataka takve pri-
rode mora dobiti suglasnost korisnika i organizatora volontiranja.

Ukoliko imaju dilema ili problema u ispunjavanju volonterskih aktivnosti, volonteri se trebaju
obratiti iskljucivo odgovornim osobama u organizaciji.

GeneracijazaV Zasto i kako organizirati volonterski program u skoli?

Eticki kodeks volontera



c) za korisnike volontiranja

e Korisnik volontiranja ima pravo biti upoznat sa Zakonom o volonterstvu, Etickim kodeksom
te drugim pravilnicima i procedurama organizatora volontiranja od kojeg prima volonterske
usluge.

e Ukoliko prima volonterske usluge, korisnik prihvaca temeljna eticka nacela organizatora vo-
lontiranja, Etickog kodeksa i Zakona o volonterstvu.

e Korisnik volontiranja ima pravo odbiti volonterske usluge.

e Korisnik volontiranja duZan je organizatoru volontiranja prijaviti svako neprikladno ponasa-
nje volontera kojim se kompromitira eticki kodeks volontera i druge volontere.
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Mali vodi¢ osnovnih pojmova

EVALUACIJA/
PROCJENA
USPJESNOSTI

INDIKATORI/
POKAZATELJI

KOORDINATOR
VOLONTERA /
VODITELJ

VOLONTERSKOG
PROGRAMA U SKOLI

KORISNIK

MALOLJETNI
VOLONTER

MENADZMENT
VOLONTERA

ODGO) ZA
VOLONTIRANJE

ORGANIZATORI
VOLONTIRANJA

MALI VODIC OSNOVNIH
POJMOVA

Periodi¢no vrednovanje/procjena djelotvornosti, u¢inkovitosti,
utjecaja i relevantnosti volonterskog programa u skoli. U proces
evaluacije/procjene uspjesnosti preporucljivo je ukljuciti ucenike,
nastavnike/profesore i stru¢no osoblje Skole, mentore te roditelje
ukoliko to okolnosti omogucuju.

Mijerljivi elementi koji ukazuju u kojoj mjeri su ostvareni ciljevi
volonterskog programa u skoli.

Osoba koja koordinira volontere, informira i motivira u¢enike

na volontiranje, pruza im podrdku u pronalazenju volonterskih
pozicija u koje se mogu ukljuciti, ujedno je zaduZena i za vodenje
dokumentacije o volonterima, poslovima/aktivnostima koje
obavljaju, njihovom angazmanu, njihovim znanjima i vjestinama.

Korisnica ili korisnik volontiranja fizicka je ili pravna osoba koja
prima usluge volontera.

Osobe koje su uklju¢ene u volonterske aktivnosti, a mlade su od
18 godina prepoznate su prema Zakonu pod pojmom “maloljetni
volonter”.

Podrazumijeva proces planiranja volonterskog programa. On
nam daje odgovore na pitanja zasto uklju¢ujemo volontere, sto
time postizemo, kako i gdje ih uklju¢ujemo, tko i kada treba nesto
uciniti i za Sto je odgovoran.

Prilikom uklju¢ivanja maloljetnih osoba mladih od 15 godina

u volonterske aktivnosti, ono moZze biti samo u svrhu odgoja i
obrazovanja na nacin koji pridonosi njihovu razvoju i socijalizaciji.
Uvjet je da organizator volontiranja bude odgojno-obrazovna
ustanova, ustanova socijalne skrbi ili druga pravna osoba koja
organizira volontiranje u odgojne i obrazovne svrhe uz suglasnost
nadleznih tijela drZzavne uprave, odgojno-obrazovnih ustanova ili
ustanova socijalne skrbi.

Organizator volontiranja je organizacija koja organizira
volontiranje. Sukladno Zakonu o volonterstvu organizator
volontiranja moZe biti udruga, zaklada, fondacija, vjerska
zajednica, javna ustanova, turisticka zajednica, drzavna tijela i
tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i druga
neprofitna pravna osoba koja organizira volontiranje.
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Projekt je sredstvo organiziranja medusobno povezanih aktivnosti
u redoslijed kako bi se ostvarili unaprijed zadani ciljevi u
odredenom vremenskom razdoblju.

Volonterska akcija je aktivnost koja u vrlo kratkom roku (od
nekoliko sati do nekoliko dana) uklju¢uje vedéi broj volontera

u rjeSavanju konkretnih problema u zajednici za ostvarivanje
odredenih ciljeva. Volonterska akcija takoder ima svoje faze
utvrdivanja potreba, ciljeva, rezultata i proces pracenja provedbe
i postignutog, no njeno je znacajno obiljeZje upravo kratko
vremensko trajanje i veci broj uklju¢enih osoba.

Sukladno opisu pojma volontiranja, volonter je svaka osoba koja
ulaZe svoje iskustvo, znanje i vjestine za dobrobit drugog bez
novcane naknade. Sukladno Zakonu o volonterstvu, volonter/
ka je “poslovno sposobna osoba koja volontira u Republici
Hrvatskoj, odnosno koja volontira u inozemstvu, sukladno
vaZze¢im nacionalnim i medunarodnim propisima, ukoliko nije
drukcije uredeno Zakonom”. Osim dobre volje postoji jos jedan
dodatni uvjet da bi osoba mogla volontirati, a to je da je osoba
navrsila najmanje 15 godina. Djeca prema Zakonu o volonterstvu
ne mogu biti volonteri, ali mogu biti uklju¢eni u tzv. ,,odgoj za
volontiranje”.

Prema Zakonu volontiranjem se smatra dobrovoljno ulaganje
osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju
usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za op¢u dobrobit,
a obavljaju ih osobe na nacin predviden Zakonom bez postojanja
uvjeta isplate nov¢ane nagrade ili potraZivanja druge imovinske
koristi za obavljeno volontiranje, ako Zakonom nije drukcije
odredeno.

U samoj definicija volontiranja naglaSena su 4 kriterija:
dobrovoljnost, ulaganje, dobrobit te neuvjetovanost.

Pojam zajednice za potrebe ovog teksta odnosi se na odredenu
skupinu ljudi koju povezuje neko zajednicko obiljeZje, bilo
zemljopisno podrucje na kojem Zive, pripadnost nekoj skupini i sl.
To moze biti: vjerska zajednica, gradska Cetvrt, Skolska zajednica i
sl.
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Bagi¢, A, Gerasimovska - Kitanovska, B., Milenkovi¢, N., Stankovi¢, N., Stubbs, P, Skrabalo,
M., Vesi¢, A. (2002): S evaluacijom na Tl - evaluacijski prirucnik za civilne inicijative, Quaker
Peace and Social Witness, Sarajevo

Culum, B. (2003): Skola u promociji volontiranja: Hrvatsko i ameri¢ko iskustvo, Diplomski
rad, Rijeka

Ellis, S. (1994): The Volunteer Recruitment Book Philadelphia: Energize, Inc.

For¢i¢, G. (2007): Volonterstvo i razvoj zajednice - sudjelovanje gradana u inicijativama u
zajednici, Udruga za razvoj civilnog drustva SMART, Rijeka

For¢i¢, G., Culum, B., Sehi¢ Reli¢, L. (2007): Kako ih pronaci? Kako ih zadrzati? Smjernice za
rad s volonterima, SMART, Rijeka

Ivelja, N., Milinkovi¢, D., §kope|ja, S. (2004): O volonterskom radu. Udruga MI - Volonterski
centar, Split

Ivelja, N, §kope|ja, S. (2001): Priru¢nik za volontere, Udruga MI Split - Volonterski centar,
Split

Jedud. |, Kordi¢, I. (2009). Volonterski menadzment po mjeri - smjernice za rad s volonterima
u javnim ustanovama. Volonterski centar Zagreb, Zagreb

Juri¢ D. (2007): Volonterski menadZment, Volonterski centar Zagreb, Zagreb

Jarene Frances Lee, Julia M.Catagnus (1999) Supervising Volunteers - An Action Guide for
Making Your Job Easier, Energize, Inc., Philadelphia

Kordi¢ I. (2009): Zagrebacki volonterski servis, Volonterski centar Zagreb, Zagreb
Ledi¢, ). (2001): Biti volonter/volonterka?, Udruga za razvoj civilnog drustva SMART, Rijeka

MecCurley, S., Lynch, R. (1998): Essential Volunteer Management. Directory for Social Chan-
ge. London

MecCurley, S., Lynch, R. (1996): Volunteer Management mobilizing all the Resources in the
Community, Heritage Arts Publishing, London

Flanagan, J. (1981): The Successful Volunteer Oraganization, Contemporary Books, Inc., Chi-
cago

Noyes-Campbell, K. i Ellis, .S. (1995): The (Help!) I-Don't-Have-Enough-Time guide to volun-
teer management, Energizer, Inc., Philadelphia



Lee, J.F. i Catagnus, J.M (1999): What we learned (the hard way) about supervising volun-
teers, Energizer, Inc., Philadelphia

Pavi¢-Rogisi¢, L. (2004): Nasa zajednica nasa odgovornost: priru¢nik za uspjesno organizira-
nje lokalne zajednice, ODRAZ - odrZivi razvoj zajednice,

Raffai A, Bordevi¢ |, Kruhonja, K. (2004): Volonteri u izgradnji mira i zajednice - Prikaz pro-
grama s primjerima radionica i radnim materijalom za trenere i trenerice, Centar za mir,
nenasilje i ljudska prava

Topci¢, D. (2001): Prirucnik za rad s volonterima, Udruga Ml i Volonterski centar Split

Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva, http://za-
klada.civilnodrustvo.hr

Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno i srednjos-
kolsko obrazovanje

Zakon o volonterstvu NN 58/2007
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Eticki kodeks volontera NN 55/2008

Zakonsko uredenje volonterstva u Republici Hrvatskoj, Ministarstvo obitelji, branitelja i me-
dugeneracijske solidarnosti

Edukacijski materijali Volonterskog centra Osijek, Volonterskog centra Zagreb, Udruge za ra-
zvoj civilnog drustva SMART

http://ss-zeljeznickatehnicka-moravice.skole.hr/

http://www.movisie.nl/eCache/ENG/1/15/032.html

http://www.gimnazija-ekumicica-opatija.skole.hr/

http://www.hmvc.net
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“Kroz volontiranje sam stekla nove prijatelje, znanje i iskustvo. Najvise me veselilo to sto sam mogla
pomagati djeci s Downovim sindromom. Nekako su posebni.”
Elena, 16. g., volonterka

.Volontirala sam u Domu za psihicki bolesne odrasle osobe. Kroz volontiranje sam stekla novo isku-
stvo i razbila predrasude prema tim ljudima jer sam ih se prije pomalo bojala. Najvise mi se svidalo to
Sto su se oni radovali nasem dolasku i 5to smo se odli¢no provodili s njima.”

Valentina, 16. g., volonterka

.Volim pomagati ljudima i sreca drugih me veseli. U 3koli sam pomagala djeci u produzenom boravku
i posjetila sam azil za pse. Volontiranje mi je pruZilo duhovnu puninu i veselje koje mi ne moZze pruZiti
niti jedna druga aktivnost.”

Milica, 14. g., volonterka

.Pruzao sam prvu pomo¢, poduc¢avao mlade volontere o ovisnostima, humanom odgoju, opasno-
stima od mina i deZurao za vrijeme norijade. Dobio sam jedno veliko iskustvo, nova znanja i stekao
sam puno prijatelja. Ipak, najvec¢a mi je nagrada vidjeti osmijeh na licima svih onih kojima sam pomo-

m

gao.

Mato, 16. g., volonter
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Kontakti regionalnih volonterskih centara

. KONTAKTI
REGIONALNIH
VOLONTERSKIH CENTARA

U Hrvatskoj djeluju Cetiri regionalna volonterska centra - u Zagrebu, Rijeci, Splitu i Osijeku.

Glavna je svrha regionalnih volonterskih centara promoviranje i razvoj volonterskih aktivnosti na
lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini, omogucujuci edukaciju u podru¢ju menadZzmenta volontera,
povezivanje potencijalnih volontera s prilikama za volontiranje - uskladivanje potreba organizacija za
volonterima i gradana koji Zele volontirati, vodenje informacijskih i promotivnih kampanja, pisanje
i tiskanje publikacija koje se odnose na upravljanje volonterima, provodenje istrazivanja u podrug¢ju
volonterskog rada. Volonterski centri ne predstavljaju se kao ,vlasnici” volontiranja, nego postupaju
proaktivno pruzajuci potporu u organiziranju volontiranja.

Regionalni volonterski centri okupljeni su u Hrvatsku mreZzu volonterskih centara ciji je osnovni cil]
razvoj volonterstva u Hrvatskoj putem utjecaja na javne politike i pravno okruZenje, promociju i us-
postavljanje standarda za edukaciju u podrug¢ju volonterstva i volonterskog menadZmenta, informira-
njem i osiguranjem standarda kvalitete usluga volonterskih centara i razvoja dobre prakse.

Udruga Mi (Volonterski centar Split)
Sinjska 7

Split 21 000

Tel: 021 329139

% . Fax: 021 329131
http://www.vcst.info
Udruga za razvoj civilnog drustva SMART
t (Volonterski centar Rijeka - VolonteRlI)
r=1 BlazaPoli¢a 2/IV
Rijeka 51 000
Tel: 051 332 750

Fax: 051 320 792
http://www.smart.hr

X Volonterski centar Zagreb
X@ volonterski centar zagreb @29
Zagreb 10 000
Tel: 01 3013-058
Fax: 01 3013-736
Mob: 098 373615
http://www.vcz.hr

/)0 Volonterski centar Osijek

e Lorenza Jagera 12
Osijek 31 000
Volonterski centar Osijek Tel: 031 211 306

Fax: 031 200 457
Mob: 091 794 85 71
http://www.osvolonteri.hr









